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Resumo

Ndo obstante o crescente peso na economia do sector dos servigos em ge-
ral, e dos servigos prestados as empresas em particular, o seu conhecimento esta-
tistico é por diversas vezes considerado como insuficiente. Esta incompleta
cobertura estatistica manifestada, nomeadamente ao nivel das estatisticas ofici-
ais, levou a implementagdo de um programa de desenvolvimento desta drea esta-
tistica no INE. Este artigo apresenta o quadro conceptual desenvolvido no INE
para a observagdo estatistica dds diversos ramos dos servigos prestados as em-
presas, descrevendo os vdrios elementos metodologicos que constituem o Modelo
Estatistico SPE, e enquadrando-o nos restantes modelos estatisticos que existem
nas Estatisticas Oficiais. De seguida, é discutido o potencial contributo deste
quadro conceptual, apesar de desenvolvido apenas com um objectivo descritivo e
para a produgdo de Estatisticas Oficiais, para abarcar uma dimensdo geogrdfi-
ca, e permitir uma andlise da organizagdo espacial e localizagdo das empresas
que constituem este sector. Por fim, serd apresentada a aplicagdo deste modelo
de observagdo estatistica na recolha de dados, nomeadamente para o sector das
Actividades Informdticas e Conexas, discutindo alguns resultados.

Palavras-chave: Servicos, Servigos Prestados as Empresas, Observagio Estatis-
tica, Inquérito, Estatisticas Oficiais.
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Abstract

Although the growing importance of the services sector in the economy, in
general, and of the business services, particularly, its statistical knowledge is
several times considered as insufficient. This incomplete statistical coverage,
manifested also at the official statistics level, took to the implementation of a
development program of this statistical area in the National Statistics Institute of
Portugal (INE). This paper presents the conceptual framework developed by INE
Jor the statistical observation of the several sectors of the business services,
describing the several methodological elements that constitute the SPE Statistical
Model, and framing it in the remaining statistical models that exist in the Official
Statistics. Next, in spite of having been developed with a descriptive goal and for
the production of Official Statistics, the potential contribute of this conceptual
Jramework to embrace a geographical dimension, and to allow for an analysis of
location and spatial organisation of this sector companies, will be discussed.
Finally, the application of this model of statistical observation to data collection,
namely for Computer Activities, will be presented and some results will be discussed.

Key Words: Services, Business Services, Statistical Observation, Survey, Official
Statistics.

Résumé

Malgré le poids croissant, dans I'économie, du secteur des services en
général, et des services prétés aux entreprises en particulier, les données statistiques
sont bien des fois considérées comme étant insuffisantes. Cette étude statistique
inachevée se manifestant, tout particuliérement, au niveau des statistiques
officielles, a conduit a l'implantation d’un programme de développement de ce
secteur de la statistique, dans le cadre de !’Institut National de Statistiques du
Portugal (INE). Cet article présente le cadre conceptuel développé a I'INE pour
["observation statistique de plusieurs secteurs des services prétés aux entreprises,
tout en décrivant les différents éléments méthodologiques qui constituent le modéle
statistique SPE | ceci en ['encadrant dans les modéles statistiques déja existant
au niveau des Statistiques Officielles. Nous menons ensuite, une discussion sur la
contribution de ce quadre conceptuel, bien qu’a peine développé dans un objectif
descriptif et pour la production de statistiques officielles, afin de toucher une
dimension géographique et permettre une analyse de ['organisation de 'espace
et de la localisation des entreprises qui intégrent ce secteur. En conclusion, nous
présenterons ['application de ce modele d’observation statistique dans la collecte
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des données, en particulier pour le secteur des Activités Informatiques et Connexes,
tout en discutant quelques résultats.

Mots-clés : Services, Services aux Enterprises, Observation Statistique, Enquéte,
Statistiques Officiels.

1. Introducio

Nio obstante o crescente peso na economia do sector dos servigos em ge-
ral, e dos servigos prestados as empresas em particular, o seu conhecimento esta-
tistico € por diversas vezes considerado como insuficiente. Esta incompleta
cobertura estatistica manifestada, nomeadamente ao nivel das estatisticas oficiais,
levou a implementagdo de um programa de desenvolvimento desta drea no Institu-
to Nacional de Estatistica (INE), desde 1998. Igualmente ao nivel oficial, também
a Comissao Europeia elegeu este sector como prioritério para o desenvolvimento
de estatisticas e o seu respectivo acompanhamento.

Os servigos prestados as empresas sdo um grupo heterogéneo de diversas
actividades, nomeadamente “Actividades Informaticas™, “Actividades de
Consultoria”, “Arquitectura e Engenharia”, “Selec¢do e Colocag@o de Pessoal” e
“Publicidade”, entre outras, que se define pelo facto dos principais clientes dos servi-
¢os prestados serem empresas que exercem, também elas, uma actividade econdémi-
ca. Deste modo, o conjunto dos servigos prestados por estas actividades, ocupam uma
posicdo intermédia no processo de producdo de outros bens ou servigos.

O posicionamento destas actividades na cadeia produtiva, € a sua importancia
que dai advém, justifica uma observagdo especializada destas actividades e, logo,
uma produgdo estatistica de caracter sectorial. Esta importancia € reconhecida, entre
outros, por Rubalcaba-Bermejo (1999): “Os servigos prestados as empresas contém
em si um forte potencial para o crescimento da produtividade e do emprego: eles sdo
além disso de importdncia estratégica para a melhoria da competitividade da Indiis-
tria europeia ... estamos convencidos que sdo instrumentos para a reducdo dos cus-
tos nas empresas, a melhoria da qualidade e a adaptagcdo das estruturas de
produgdo aos desafios de uma economia global e da sociedade da informagéo”.

O Modelo Estatistico SPE constitui um conjunto de defini¢des metodologi-
cas desenvolvidas pelo INE para serem aplicados ao conjunto dos sectores de
servigos prestados as empresas, tendo em conta a especificidade destas activida-
des, de forma a garantir uma harmonizagZo (e serem comparaveis os dados refe-
rentes aos varios sectores de servigos prestados as empresas) € uma integragdo no
sistema de estatisticas das empresas (i.e. com os restantes modelos estatisticos
que recaem sobre estes sectores).
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Este artigo apresenta o Modelo Estatistico SPE, descrevendo os vérios ele-
mentos metodoldgicos que o constituem e enquadrando-o nos restantes modelos
estatisticos que existem nas Estatisticas Oficiais. De seguida, é discutido o poten-
cial contributo deste quadro conceptual, apesar de desenvolvido apenas com um
objectivo descritivo e para a producdo de Estatisticas Oficiais, para abarcar uma
dimensdo geografica, e permitir uma analise da organizagdo espacial e localizagéo
das empresas que constituem este sector. Por fim, serd apresentada a aplicagéo
deste modelo de observagdo estatistica na recolha de dados, nomeadamente para o
sector das Actividades Informaticas e Conexas, discutindo alguns resultados.

2. O modelo estatistico SPE

Para evitar um errado entendimento sobre a designagdo Modelo Estatistico,
tal como aqui € utilizada, convém esclarecer este termo. Um modelo € uma simpli-
ficagdo da realidade, e portanto, um modelo estatistico ¢ uma simplificagdo que
recorre a instrumentos da Estatistica.

Mas o préprio termo Estatistica tem um significado duplo, ndo necessaria-
mente antagénico. Quando nos referimos a estatisticas oficias temos em mente um
conjunto de valores numéricos que quantificam a situagdo econdémica, social ou
outra, de uma determinada regido ou Pais. Neste caso a Estatistica diz respeito a
obtencdo ou produgdo destes valores. Por outro lado, se escolhermos ao acaso um
livro de texto de nivel universitario sobre Estatistica, o mais certo é obtermos um
livro repleto de férmulas e expressdes matemadticas. Existe, pois, um segundo en-
tendimento da Estatistica que se refere a utilizagdo de um conjunto de instrumen-
tos para a redug@o e analise de um conjunto de dados.

Estes dois entendimentos nédo sdo evidentemente independentes. Nio exis-
te andlise possivel se ndo se obtiverem as “estatisticas”. Assim como ndo faz sen-
tido recolher um conjunto de dados que néo seja para analisar através daqueles
instrumentos (por mais simples que seja a analise).

Uma forma possivel de distinguirmos estes dois entendimentos é referirmo-
nos a recolha como “Observagdo Estatistica” e & manipula¢do dos dados como
“Célculo Estatistico”.

O termo “Modelo Estatistico” € habitualmente utilizado para designar equa-
¢Oes que relacionam vdrias variaveis, com um objectivo explicativo, que pode ser
inserido no Calculo Estatistico. Contudo, o termo “Modelo Estatistico™ é aqui
entendido no sentido da Observacdo Estatistica, como:

“Conjunto de caracteristicas metodolégicas que definem uma ou mais ope-

ragdes estatisticas. E constituido pelos atributos permanentes, com base

nos quais se executamn as operagoes estatisticas;” (INE, 2001);
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e Operagdo Estatistica:

“Actividade estatistica enquadrada num modelo estatistico previamente

definido, correspondendo a realizagdo de um novo periodo de execugdo

para esse mesmo modelo estatistico. Engloba todas as operagdes de reco-
lha de dados directa ou indirecta (inquéritos, censos e actos administrati-

vos) e de andlise de dados (estudo estatistico)” (INE, 2001);

Deste modo, Modelo Estatistico é aqui entendido como um modelo de ob-
servagdo estatistica, que consiste num quadro conceptual onde encaixam de forma
coerente a unidade estatistica de observagdo, o universo de referéncia, as varia-
veis de observagio e a metodologia de recolha e tratamento de informagao.

2.1. Antecedentes e enquadramento

Na sequéncia da recomenda¢do do Grupo de Trabalho de Estatisticas do
Comércio Interno e Outros Servigos (GTECIOS) do Conselho Superior de Estatis-
tica (CSE), para o aprofundamento do conhecimento estatistico da drea dos servi-
¢os, foi langcado em 1998, o “Inquérito-Piloto aos Servicos de Publicidade”, para o
ano de referéncia de 1997.

A heterogeneidade das actividades de servigos prestados as empresas, a
dimensdo, em termos do nimero de empresas, e o facto de se tratar de uma area
estatistica nova, foram factores que levaram a tomada de op¢do de avangar com a
recolha de dados sobre um sector de cada vez, de forma sucessiva. Na mesma
linha de actuagdo, em 1999, foi langado o “Inquérito-Piloto as Actividades
Informaticas e Conexas”, para o ano de referéncia de 1998.

Em Abril de 2000, na reunifo dos directores de estatisticas das empresas, no
Luxemburgo, a 4rea estatistica dos servigos prestados as empresas foi considerada
como de desenvolvimento prioritario, tendo sido celebrados contratos entre o Eurostat
e os organismos de estatisticas oficiais dos Estados-Membros, para um “Estudo Metodol6gico
e Desenvolvimento da Produgfo Estatistica dos Servicos Prestados as Empresas”.

A realizacdo deste estudo é acompanhada pelo Grupo de Trabalho das Esta-
tisticas dos Servigos Prestados as Empresas do Eurostat (“Working Group on
Business Services Statistics "), onde foi discutido e aprovado um programa de tra-
balhos ao nivel da Unido Europeia para o desenvolvimento das estatisticas dos
Servigos Prestados as Empresas.

Fazem parte desse programa de trabalhos a realizagdo de trés inquéritos
respectivamente aos sectores Actividades de Contabilidade, Auditoria e Consultoria,
Estudos de Mercado e Sondagens de Opinido e Actividades de Arquitectura, de
Engenharia e Técnicas Afins.

A perspectiva de realizagdo de cinco inquéritos independentes durante o
ano de 2002 sobre sectores dos servicos prestados as empresas, tornou desejavel a
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existéncia de um instrumento de coordenag¢do entre os varios modelos estatisticos
associados. Assim, foi desenvolvido um modelo estatistico comum a todos os in-
quéritos de carédcter sectorial sobre estas actividades, ndo obstante, o
aprofundamento necessério deste modelo no desenvolvimento dos modelos parti-
culares desenvolvidos para cada um dos inquéritos.

Deste modo, o modelo estatistico SPE resultou da sintese da experiéncia
adquirida com a realizacdo do “Inquérito aos Servigos de Publicidade”, entre
1998 e 2000, e do “Inguérito as Actividades Informdticas e Conexas”, entre 1999
e 2000, assim como das discussdes no Grupo de Trabalho das Estatisticas dos
Servigos Prestados as Empresas do Eurostat (““Working Group on Business Services
Statistics "), relativamente aos trés novos inquéritos.

O Modelo Estatistico SPE esta integrado no sub-sistema de estatisticas das
empresas do SEN (Sistema Estatistico Nacional). Este sub-sistema ¢ constituido por
vérios modelos estatisticos independentes, mas que se encontram ligados entre si
pelos varios instrumentos de coordenac@o estatistica. Nomeadamente, as nomencla-
turas, os conceitos estatisticos e os ficheiros centrais de unidades estatisticas.

O modelo estatistico mais directamente relacionado com o que aqui é apre-
sentado € o das Estatisticas Estruturais das Empresas (Inquérito as Empresas Har-
monizado).

O Inquérito as Empresas Harmonizado é um inquérito de caracter estrutu-
ral que incide sobre as empresas da generalidade dos sectores econémicos. Este
inquérito recolhe informac¢do econdmico - financeira resultante do balango e de-
monstra¢do de restltados das empresas dando, a partir do ano de referéncia de
1997, cumprimento ao regulamento comunitario N.° 58/97 do Conselho relativo
as estatisticas estruturais das empresas (JOCE L 14/1).

A informagdo metodoldgica sumaria referente a este inquérito consta do
quadro seguinte.

Quadro Metodoldgico — IEH

Parametro Valor

Unidade estatistica Empresa

Universo Portugal; empresas classificadas nas secgdes A, B, C, D, E, F, G,
H. I, K, M, N, O da CAE-Rev.2

Método de inguiri¢do Amostra estratificada (exaustivo para empresas com 100 ou mais
pessoas a0 Servigo)

Método de recolha Postal

Periodicidade Anual

Algumas das varidveis apuradas por este inquérito sdo, entre outras: Nime-
ro de Empresas, Volume de Negécios, Pessoal ao Servigo, Empregados e Valor
Acrescentado Bruto.
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Além das Estatisticas Estruturais das Empresas que fornecem informagéo
econdmico-financeira, a informago sobre as caracteristicas do emprego ¢é fornecida
pelo Inquérito Trimestral ao Emprego, e a informagdo de conjuntura ¢ produzida
pelas estatisticas de curto-prazo. Quando existem diferengas nas unidades estatis-
ticas, universos, ou nos métodos de recolha e tratamento de informac&o, os mode-
los estatisticos deverdo ser necessariamente diferentes.

2.2. Os objectivos

A informagio a produzir pelos inquéritos que apliquem este modelo estatis-
tico € de caracter especifico e cobre as seguintes vertentes:

* OBJECTIVO 1: quantificagdo da produ¢do de cada uma das categorias

de servigos prestados as empresas;

« OBJECTIVO 2: Identificacdo, e quantificacdo, das actividades econoémi-

cas que recorrem aos servigos prestados as empresas;

» OBJECTIVO 3: Quantificagio e caracteriza¢io da utilizagdo factorial de

recursos humanos;

* OBJECTIVO 4: Identificagdo e quantifica¢do das transac¢des internaci-

onais de servigos prestados as empresas.

Os quatro objectivos enunciados correspondem as dreas que sdo aqui con-
sideradas como sendo aquelas que mais reflectem a especificidade das activida-
des de servigos prestados as empresas e, por isso, sujeitas a observagio estatistica.

Nao significa isto que esta é a Ginica informagfo relevante para estes secto-
res de actividade, ou sequer a mais importante. Contudo, como j4 foi assinalado,
existem outros modelos estatisticos que cobrem outra informago.

Com o Objectivo 1, pretende-se levar mais além a informag&o sobre activi-
dades econémicas até a um nivel mais fino (nivel produto). Esta informagio pode-
rd permitir a anélise de, por ex., niveis de especializa¢8o das empresas.

Porque o cliente assume um papel central na prestacdo de um servico, e
existe um potencial efeito positivo destas actividades na competitividade das em-
presas clientes, pretende-se com o Objectivo 2, identificar, quantificar e localizar
sectorialmente esses potenciais efeitos.

A avaliagdo e quantifica¢@io dos inputs num processo produtivo, quer seja
de um bem quer seja de um servigo, sdo um elemento chave na analise de uma
actividade. No caso dos servigos prestados as empresas, o principal input sio os
recursos humanos, quer na sua componente factor trabaiho, quer na sua compo-
nente capital humano (Objectivo 3).

Porque as transacgdes internacionais de servicos prestados as empresas sio de
natureza especifica relativamente as transac¢6es de bens e mesmo de outros servigos,
considera-se aqui que deve fazer parte de um modelo estatistico sectorial (Objectivo 4).
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2.3. Unidade Estatistica

Entende-se, por unidade estatistica, o elemento base, ou o tipo de elemen-
to, de um conjunto que se pretende observar e analisar. E ao nivel da unidade
estatistica que se concretizam as operacdes de classificagdo, ordenamento, conta-
gem e, por fim, agrupamento ou agregagdo. Sdo exemplos de unidades estatisti-
cas, a empresa, o estabelecimento, o veiculo, etc..

A escolha de uma unidade estatistica depende de critérios de observagéo e
analise. Se por um lado a unidade estatistica tem que ser observavel, delimitando
assim o conjunto das possibilidades de escolha, por outro lado o objectivo da
andlise define a relevincia de cada uma delas.

A unidade estatistica de observacdo no modelo estatistico SPE ¢ a empresa.
Do ponto de vista da observago é a unidade estatistica preferivel, pois estd bem
definida legalmente, é o nivel ao qual os sistemas de informagdo das unidades
economicas estdo organizados, e € o nivel a que as decisées da maior parte das
unidades econémicas sdo tomadas.

Do ponto de vista da andlise apresenta algumas limitagdes. As empresas
podem exercer vérias actividades econdmicas, inclusive actividades que n3o sdo
de servigos prestados as empresas, e sendo esta unidade estatistica classificada
pela actividade econdmica principal, algumas das propriedades observadas sdo
influenciadas por actividades secundérias da empresa. Contudo, esta € uma limi-
tagdo que sera mitigada através da desagregacdo de varidveis de observagio, como
se verd mais a frente.

Designagiio Conceito estatistico
Empresa Entidade juridica (pessoa singular e/ou colectiva) correspondente a uma unidade
organizacional de produgdo de bens e servicos, usufruindo de uma certa
autonomia de decisdo, nomeadamente quanto a afectacdo dos seus recursos
correntes. Uma empresa exerce uma ou vdrias actividades, num ou vdrios locais.

2.4. Universo ou Populac¢ao de Referéncia

O universo de referéncia ¢ constituido pela delimitagdo do conjunto de
unidades estatisticas, ja definidas, que se pretende observar. Os critérios mais co-
muns para essa delimitagdo sdo a actividade econdmica (neste caso a principal,
uma vez que a unidade estatistica é a empresa), a localizag¢do geografica e a refe-
réncia temporal.

O modelo estatistico SPE incide sobre as empresas em actividade, localiza-
das em Portugal, cuja actividade economica principal seja de servigos prestados
as empresas, durante o periodo de um ano. O quadro seguinte apresenta o concei-
to estatistico de Actividade Econdmica Principal.
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Designaciio

Conceito estatistico

Actividade
Econdmica
Principal

Actividade que representa a maior importincia no conjunto das actividades
exercidas por uma unidade de observagdo estatistica. O critério adequado para
a sua afericao é o representado pelo valor acrescentado bruto ao custo dos
factores. Na impossibilidade da sua determinagdo por este critério, considera-
se como principal a que representa o maior volume de negdcios ou, em
alternativa, a que ocupa, com cardcter de permanéncia, o maior nimero de
PESS0as a0 Servigo.

Enquanto os critérios geografico e referéncia temporal sdo de aplicagdo
directa, o mesmo ndo acontece com o critério de actividade econdémica. Ha, por-
tanto, que delimitar rigorosamente o que s&o servigos prestados as empresas. Um
instrumento possivel para o fazer é a nomenclatura CAE-Rev.2 (Classificagdo
Portuguesa de Actividades Economicas, 2* Revisdo). Na CAE-Rev.2 os servigos
prestados as empresas fazem parte da Seccdo K, cujas categorias séo apresentadas
no quadro seguinte.

Seccio K Actividades imobiliarias, alugueres e servicos prestados as empresas
70 Actividades imobilidrias
701 Actividades imobilidrias por conta propria
7011 Promog3o e venda imobilidria
7012 Compra e venda de bens imobilidrios
702 Arrendamento de bens imobilidrios
703 Actividades imobilidrias por conta de outrém
7031 Mediagdo imobilidria
7032 Administracdo de iméveis por conta de outrém
71 Aluguer de miquinas e de equipamentos sem pessoal e de bens pessoais e
domésticos
711 Aluguer de veiculos automéveis
712 Aluguer de outro meio de transporte
7121 Aluguer de outro meio de transporte terrestre
7122 Aluguer de meio de transporte maritimo e fluvial
7123 Aluguer de meio de transporte aéreo
713 Aluguer de mdquinas e equipamentos
7131 Aluguer de mdquinas e equipamentos agricolas
7132 Aluguer de médquinas e equipamentos para a construgao e engenharia civil
7133 Aluguer de miquinas e equipamentos de escritério (inclui computadores)
7134 Aluguer de miquinas e equipamentos, ne
714 Aluguer de bens de uso pessoal e doméstico, ne
72 Actividades informdticas e conexas
721 Consultoria em equipamento informatico
722 Consultoria e elaboragio de programagdo informitica
723 Processamento de dados
724 Actividades de bancos de dados
725 Manuteng¢iio e reparagdo de mdquinas de escritdrio, contabilidade e de material
informitico
726 Outras actividades conexas a informédtica
73 Investigagao e desenvolvimento
731 Investigacao e desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais
732 Investigacdo ¢ desenvolvimento das ciéncias sociais e humanas
74 Outras actividades de servigos prestados principalmente as empresas
741 Actividades juridicas, de contabilidade e de auditoria; consultoria fiscal; estudos

de mercado e sondagens de opinido; consultoria empresarial e de gestfio; gestdo de
sociedades de participagdes sociais (holdings)
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7411  Actividades juridicas
7412  Actividades de contabilidade, auditoria e consultoria fiscal
7413 Estudos de mercado e sondagens de opinido
7414  Actividades de consultoria para os negécios e a gestao
7415  Actividades das sociedades gestoras de participagdes sociais (holdings)
742 Actividades de arquitectura, de engenharia e técnicas afins
74201  Actividades de arquitectura
74202  Actividades de engenharia e técnicas afins
743 Actividades de ensaios e andlises técnicas
744 Publicidade
74401  Agéncias de publicidade
74402  Gestdo de suportes publicitirios

745 Selecgdo e colocagio de pessoal

746 Actividades de investigagdo e seguranga

747 Actividades de limpeza industrial

748 Outras actividades de servigos prestados principalmente as empresas

7481  Actividades fotogrificas
7482  Actividades de embalagem
7483  Actividades de secretariado, tradugio e enderecagem
7484  Outras actividades de servigos prestados principalmente as empresas, ne
74841  Organizagio de feiras e exposigdes
74842  Outras actividades de servigos prestados principalmente as empresas diversas, ne

As actividades imobiliarias (Divisdo 70) e de aluguer de mdquinas e de
equipamentos sem pessoal e de bens pessoais e domésticos (Divisdo 71), apesar
de poderem ser dirigidas a empresas, ndo o sdo por natureza podendo ser clientes
destas actividades quer empresas quer familias. A actividade de investigagdo e
desenvolvimento, sendo sem duvida uma actividade de servicos prestados as em-
presas, e daquelas com maior efeito multiplicativo na cadeia produtiva, é muito
especifica devendo ser estudada, por exemplo, em conjunto com o sector da edu-
cagdo (superior). Grande parte deste quadro conceptual ndo seria o mais indicado
para analisar esta actividade.

Deste modo, o modelo estatistico SPE considera no seu &mbito como servi-
¢os prestados as empresas, as actividades econdmicas delimitadas pelas DivisGes
72 e 74 da CAE-Rev.2. Estas actividades podem ser agrupadas do seguinte modo:

» Actividades informaticas e conexas (divisdo 72);

+ Actividades de contabilidade, auditoria e consultoria (subclasses 74120

e 74140);

 Estudos de mercado e sondagens de opinido (subclasse 74130);

* Actividades de arquitectura, de engenharia e técnicas afins (grupo 742);

» Actividades de ensaios e andlises técnicas (grupo 743);

* Publicidade (grupo 744);

* Selecgdo e colocagdo de pessoal (grupo 745);

* Actividades de investigagdo e seguranga (grupo 746);

* Actividades de limpeza industrial (grupo 747);

* Qutros servigos prestados as empresas (restantes categorias).
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2.5. Variaveis de Observacio
2.5.1. Varidveis de Utilizacao Corrente

Estando este modelo estatistico integrado no Sistema Estatistico Nacional,
nomeadamente nas estatisticas das empresas, a base para a escolha das varidveis
de observagdo € o conjunto das varidveis de utilizag@o corrente nesta drea.

Neste dmbito, as varidveis seleccionadas foram: Capital Social (CPS),
Volume de Negocios (VVN), Pessoal ao Servigo (NPS) e Custos com o Pessoal
(CP).

As varidveis VVN e NPS té€m a vantagem de serem duas das mais comuns
nos modelos das estatisticas das empresas, maximizando, assim, a integracéo des-
ta informag¢do com outros indicadores produzidos. A utilizagdo corrente destas
variaveis torna-as ainda de mais féacil recolha (uma vez que os informadores ja
estdo habituados a fornecer informagao sobre elas). Este facto é importante pois,
como adiante se verificard, a informac@o a recolher é de natureza complexa, uma
vez que implica um esforgo de classificag@o por parte do informador.

Acresce ainda que o VVN € uma varidvel de output e o NPS é uma variavel
de input, o que permite a este modelo estatistico fornecer informagio de ligagao
do input ao output.

No ambito das transac¢des internacionais de servigos prestados as empre-
sas, consideram-se importagdes de servigos no sé os servigos prestados por em-
presas estrangeiras a entidades residentes, mas, num sentido mais lato,
consideram-se igualmente as prestagdes de servigos a residentes por empresas
nacionais controladas por entidades ndo-residentes (“Manual on Statistics of
International Trade in Services”, 1999). Deste modo, a propriedade da empresa
passa a ser relevante. Neste ambito, a varidvel seleccionada para a caracterizagdo
da propriedade ¢ o CPS.

2.5.2. Defini¢do de Novas Varidveis

Além das variaveis de utilizag¢o corrente, sdo definidas neste modelo esta-
tistico algumas varidveis novas, nomeadamente: Pertence a Grupo (PG), Locali-
zagdo do Grupo de Empresas (LG), Numero de Clientes (NCL), Propor¢do do
Volume de Negocios Realizado com os 3 Maiores Clientes (3M) e Numero de
Horas de Formagado Recebida pelo Pessoal (NHF).

A varidvel PG permite distinguir as empresas que operam exclusivamente
no contexto de um grupo de empresas, ele proprio uma unidade econémica com
um centro de decisdo, das empresas que operam no contexto do mercado de servi-
¢os prestados as empresas.
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Variaveis de utiliza¢io corrente nas Estatisticas das Empresas

Designacao Conceito estatistico
Capital Social Elemento do contrato de sociedade que € constituido pelo valor, expresso em
moeda com curso legal, que totaliza as entradas dos sécios para o exercicio da
actividade social.

Volume de Negocios  Valor total da facturagio, com exclusio do IVA, realizada pela empresa
durante o periodo de referéncia, correspondente a venda de mercadorias,
produtos acabados e intermédios, subprodutos, desperdicios, residuos e
refugos (contas POC 711, 712 e 713) e a prestagdo de servigos a terceiros
(contas POC 721, 722, 723, 724 e 725) Ao valor da facturagio, devem ser
deduzidas as devolugdes, descontos e abatimentos (contas POC 717, 718 e
728) e consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas que recaiam
sobre os produtos e que devam ser imputadas ao cliente, ainda que facturadas
separadamente Ndo devem ser considerados os subsidios de exploragao ou
quaisquer receitas provenientes da venda de imobilizado.

Pessoal ao Servico Pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da
empresa/institui¢io, qualquer que tenha sido a duragiio dessa participagio, nas
seguintes condigdes:

a) pessoal ligado & empresa/institui¢gdo por um contrato de trabalho,
recebendo em contrapartida uma remuneragio;

b) pessoal ligado a empresa/instituicdo, que por nio estar vinculado por
um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracdo regular pelo
tempo trabalhado ou trabalho fornecido (p ex: proprietdrios - gerentes,
familiares ndo remunerados, membros activos de cooperativas);

¢) pessoal com vinculo a outras empresas/institui¢des que trabalharam na
empresa/institui¢ao sendo por esta directamente remunerados;

d) pessoas nas condi¢des das alineas anteriores, temporariamente ausen-
tes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de
trabalho, formacio profissional, assim como por doenca e acidente de
trabalho.

Nio sio consideradas como pessoal ao servi¢o as pessoas que:

i) se encontram nas condi¢des descritas nas alineas a), b), e ¢) e estejam
temporariamente ausentes por um perfodo superior a um més;

ii) os trabalhadores com vinculo & empresa/instituicio deslocados para
outras empresas/institui¢ées, sendo nessas directamente remunerados;

iii) os trabalhadores a trabalhar na empresa/institui¢io e cuja remunera-
¢io € suportada por outras empresas/institui¢oes (p ex: trabalhadores
temporarios);

iv) os trabalhadores independentes (p ex: prestadores de servigos, tam-
bém designados por "recibos verdes")

Custos com o Remuneragdes de cardcter fixo e periédico atribuidas ao aparelho humano da

Pessoal empresa (dirigentes e trabalhadores), bem como os encargos sociais por conta

(Conta 64 do POC) da empresa (parte patronal) e os gastos de cardcter social, obrigatérios ou
facultativos. Engloba também os seguros relativos ao pessoal como seja o
caso de seguros de vida, acidentes de trabalho e doengas profissionais, isto €,
aqueles que garantam o beneficio de reforma, invalidez ou sobrevivéncia.

Conjuntamente com a variavel LG, permite identificar as transacgdes inter-
nacionais de servigos, através das relagdes de controlo das empresas, além das
relagdes de propriedade (Objectivo 4).

A variavel NCL enquadra-se no Objectivo 1, quantificagdo da produgio de
servicos, indo além do valor monetario do VVN, procurando desenvolver indica-
dores fisicos para a produgdo. A varidvel NCL é ainda auxiliar na identificagdo das
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empresas que existem apenas no contexto de um grupo de empresas (normalmen-
te com apenas um cliente).

A variavel 3M fornece um indicador das relagdes de dependéncia e vulne-
rabilidade das empresas de servigos prestados as empresas, relativamente aos seus
clientes. Fornece, assim, informag&o sobre a natureza da rede de relagdes fornece-
dores / clientes nestes sectores.

Tal como j4 foi apresentado neste documento, pretende-se com o Objectivo
3, utilizag¢do factorial de recursos humanos, quantificar os inputs de factor traba-
lho e também de capital humano (conhecimento). A informagdo sobre a formagao
recebida pelo pessoal é aqui considerada um indicador da acumulagao de capital
humano. Foi escolhido o nimero de horas, por esta ser uma medida preferivel, por
exemplo, ao nimero de cursos (que poderdo ser de durag@o diferenciada e, por-
tanto, providenciar contributos diferentes) ou o nimero de pessoas que receberam
formagao.

Novas variaveis definidas

Designac¢io Conceito Estatistico

Pertence a Grupo Varidvel Bindria: 1 = Empresa pertence a um grupo de empresas; 0 = Empresa
nao pertence a um grupo de empresas (ver conceito estatistico Grupo de
Empresas).

Localizagéo do Pais onde esta localizada a cabeca do grupo de empresas.

Grupo de Empresas  (ver conceito estatistico Grupo de Empresas)
Numero de Clientes A entidade a quem a empresa prestou um servico. Cada cliente é contado
apenas uma vez.

Proporg¢do do Volume de Negécios realizado com os 3 maiores clientes - Volume de
Volume de Negocios  Negdcios realizado com os trés clientes que mais contribuiram para esta
realizado com os 3 variavel (sub — conceito de Volume de Negdcios).

maiores clientes (Proporgdo ...) = (Volume de Negdcios realizado com os 3 maiores clientes)

/ (Volume de Negécios Total).
Niimero de horas de Numero total de horas de formagio profissional (interna ou externa) recebidas
Jformagdo recebida pelo total do pessoal ao servigo (ver conceito estatistico Curso de Formagdo).
pelo pessoal

Estas varidveis tém associados na sua defini¢do alguns conceitos, que sido
apresentados no quadro seguinte.
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Conceitos estatisticos associados as novas varidveis

Designacéo

Conceito estatistico

Grupo de Empresas

Duragdo da
Formacgdo
Profissional

Curso de Formagdo

Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas
pode comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no que
diz respeito & politica de produgio, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar
certos aspectos da gestdo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade
econdmica que pode efectuar escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as
unidades aliadas que o compdem.

Este conceito € definido partindo do conceito de "grupo contabilistico”, tal
como foi proposto pela Sétima Directiva 83/349/CEE (JO n.° L 193 de 18.7
1983, p.1). A Directiva 90/605/CEE (JO n.° L 317 de 16.11.1990, p. 60)
ampliou o campo de aplicagao da Sétima Directiva. Na acepcao da referida
Sétima Directiva, presume-se que existe um grupo, desde que 20% do capital
ou dos direitos de voto sejam detidos ou controlados por uma outra empresa.
As modalidades de controlo do poder de nomeagio dos dirigentes séo critérios
a tomar em consideragdo. Para além do controlo financeiro (majoritirio), o
objectivo € tomar em conta o controlo real, de facto. Esta defini¢ao nio deve
ser usada, sem mais, para a andlise estatistica, pois os "grupos contabilisticos”
nio constituem conjuntos separados e adicionais de empresas. Portanto, deve
definir-se uma unidade estatistica "grupo de empresas”, derivada do "grupo
contabilistico", pelas transformagdes seguintes: a) t€ém-se em conta 0s grupos
contabilisticos do mais alto nivel de consolidagdo: "cabega de grupo”; b)
retém-se no perimetro do "grupo de empresas” as unidades cuja contabilidade
é globalmente integrada nas contas da sociedade consolidante; c)
acrescentam-se as unidades controladas maioritariamente cujas contas nao sio
incluidas na consolidagio global, nos termos de um dos critérios admitidos
pela Sétima Directiva: diferenca de natureza de actividade ou pequena
dimensao relativa; d) ndo se tém em conta lagos tempordrios de duragio
inferior a um ano. e

Tempo em horas durante o qual decorrem as acgdes ou cursos de formagao.
Assim, sdo excluidos os periodos de trabalho normal realizados no decurso da
formagdo ou entre cursos de formagdo, bem como qualquer outro tempo gasto
em viagens, refeigdes, etc.

Programa estruturado de formagdo a ser ministrado com o fim de
proporcionar a aquisi¢ao de conhecimentos, capacidades préticas, atitudes e
formas de comportamento necessarios para o exercicio de uma profissdo ou
grupo de profissdes, por 4dreas temdticas € com objectivos, metodologia,
duragio e conteidos programdticos bem definidos.

2.5.3. Desagregagies das Varidveis de Observag¢io

Além das variaveis de observagéo, a informagao produzida pode ter origem
na desagregacdo dessas variaveis de acordo com uma classificag@o. As varidveis
sujeitas a desagregagio neste modelo estatistico sdo o Capital Social, o Volume de
Negdcios, o Pessoal ao Servigo e o Numero de Horas de Formagdo recebida pelo

pessoal.

Em geral, a desagregacdo de uma varidvel de observagdo pressupde a exis-
téncia de uma unidade que € sujeita a classificagdo. Esta podera coincidir com a
unidade estatistica de observagdo no ambito do modelo estatistico, sendo nesse
caso a classificagdo efectuada & posteriori, na fase de tratamento de informag@o,

por quem realiza a recolha. Quando essa desagregacdo € inquirida, assume-se, por
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hipétese, se ndo a identificagdo dessa unidade, pelo menos a capacidade de classi-
ficagdo e o registo do valor (ainda que aproximado), por parte do informador.

Desagregacoes das Variaveis de Observagio

Variavel Desagregacio Classificagao Utilizada
A Capital Social Por nacionalidade [Portugués; U.E./Portugal; Resto do
mundo]
P Volume de Por tipo de servigo Classificagao Tipo de Servigos (propria)
Negocios prestado
M1 Por actividade CAE-Rev.2
econdmica do cliente
M2 Por residéncia do cliente [Clientes residentes; Clientes nao
residentes]
M3 Por pertencga do cliente [Clientes pertencentes a0 mesmo grupo
20 mesmo grupo de empresas; Clientes ndo pertencentes
ao mesmo grupo de empresas]
M4 Por antiguidade do [Clientes Novos; Clientes ja existentes]
cliente
X Pessoal ao Servico  Por sexo [Homens; Mulheres]
I Por escaldo etario [Menos de 25 anos; De 25 a 39 anos;
Mais de 39 anos]
H Por hordrio de trabalho [Tempo Parcial; Tempo Completo]
T Por tempo ao servigo [Menos de 2 anos; De 2 a 5 anos; Mais
de 5 anos]
L Por habilitagdes literdrias  [1° Ciclo do Ensino Bésico (4* Classe);
2° Ciclo do Ensino Bésico (6° Ano); 3°
Ciclo do Ensino Bisico (9° Ano);
Ensino Secundirio (12° Ano); Ensino
Superior]
F Por fungao Classificagio Tipo de Fungdes do
Pessoal ao Servigo (prépria)
(0] Nimero de Horas Por 4rea de formacao Classificagdo tematica de formagao
de Formagao (prépria)
Recebidas pelo
Pessoal ao Servigo
Capital Social

Relativamente a variavel Capital Social, considera-se que esta é constitui-
da por uma ou mais parcelas que, de acordo com o conceito estatistico, constituem
as entradas dos socios para o exercicio da actividade. A unidade sujeita a classifi-
cacdo € o socio, que € classificado de acordo com a sua nacionalidade. Esta é
definida de acordo com o critério de residéncia do sécio. Por exemplo, a naciona-
lidade do capital é portuguesa se o sdcio € residente em Portugal.

Esta informagdo permite identificar as empresas cuja propriedade ¢, pelo
menos em parte, de entidades nio residentes, constituindo, num conceito lato de
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transagdes internacionais, importagdes de servigos. Vai assim ao encontro do Ob-
jectivo 4 do Modelo Estatistico.

Designacio Conceito estatistico

Residente Consideram-se como residentes num determinado pais as unidades institu-
cionais que tenham um centro de interesse econémico no territério econdmico
desse pais. Essas unidades podem ou nio ter a nacionalidade desse pafs,
podem ou ndo ter personalidade juridica e podem ou ndo estar presentes no
territdrio econémico desse pais no momento em que efectuam uma operagao.

Unidade Centro elementar de decisdo econdémica, caracterizado por uma unicidade de

institucional comportamento € uma autonomia de decisio no exercicio da sua fungido
principal. Considera-se que uma unidade residente constitui uma unidade
institucional desde que goze de autonomia de decis@o no exercicio da sua
fungdo principal, disponha de uma contabilidade completa ou que fosse
possivel e significativo, tanto do ponto de vista econémico como juridico,
elaborar uma contabilidade completa se tal fosse necessdrio. (Ver
Nomenclatura dos Sectores Institucionais).

Volume de Negécios

Para a desagregacdo da variavel Volume de Negocios, estd implicito o se-
guinte modelo conceptual: o Volume de Negdcios € o resultado da transagdo de
um produto entre a empresa sujeita a observagdo e um cliente. No caso das activi-
dades de servigos prestados as empresas, essa transago consiste num servigo pres-
tado, e o produto num determinado servi¢o. As unidades sujeitas a classificagdo
por parte do informador na desagregag@o do Volume de Negdcios sdo o produto e
o cliente.

Através da desagregacdo do Volume de Negoécios por produto (servico)
pretende-se produzir informagao sobre a produgdo de servigos (Objectivo 1). A
Classificagao Tipo de Servigos devera ser desenvolvida por cada modelo estatisti-
co especifico a cada sector dos servigos prestados as empresas. Para os primeiros
modelos estatisticos sectoriais desenvolvidos para sectores dos servigos prestados
as empresas, as classificagdes tiveram por base as nomenclaturas de produtos CPC,
CPA96 e CNBS. Contudo, esta desagregagdo devera ter sempre em conta outros
servigos prestados as empresas fora do ambito principal do sector.

A desagregagdo por cliente permite obter informagio sobre:

« Identificacdo e quantificagdo das actividades econdmicas que recorrem
aos servigos prestados as empresas — Objectivo 2, através da classifica-
¢do por actividade econdémica do cliente.

De acordo com os inquéritos ja realizados sobre servigos prestados as
empresas, ¢ a importancia de cada sector cliente, foram seleccionados os
seguintes:
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Caodigo
Sector Nivel1  Nivel2 Correspondéncia com a
CAE-Rev.2
Empresas M11
Agricultura, Pesca e Ind. Extractivas MI10 A,BeC
Indiistria, Construgdo e Energia MI11
Comércio por Grosso e a Retalho M112 G
Alojamento e Restauragdo M113 H
Transportes e Comunicagdes MI114 |
Actividades Financeiras M115 I
Imobiliaria. Aluguer, Serv. as Empresas Ml116
Educagdo — Privada M117 Parte de M
Satide — Privada M118 Parte de N
Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais M119 Parte de O
Sector Publico ou Estado Mi2 MI120 L+ Parte de M + Parte de
N
Particulares e Instituigdes Sem Fins M13 M130 P + Parte de O
Lucrativos

« Estabilidade da rede de relagdes cliente/fornecedor, através da classifica-
¢do por antiguidade do cliente:

Classificacao da Antiguidade dos Clientes (M4)

Designacido Conceito Estatistico
Clientes Antigos Clientes com os quais a empresa j4 tinha trabalhado em anos anteriores.
Clientes Novos Clientes aos quais a empresa prestou servi¢os pela primeira no ano de
referéncia.

» Transacg6es internacionais — Objectivo 4, através da classificagdo do cli-
ente de acordo com o critério de residéncia.

Pessoal ao Servigco

As desagregagdes do Pessoal ao Servigo implicam todas elas a classifica-
¢do da pessoa ao servigo, e vdo ao encontro do Objectivo 3 (quantificagio e carac-
terizagdo da utilizagdo factorial de recuisos humanos).

Os recursos humanos so o principal input das actividades de servicos pres-
tados as empresas. Nao sé o nimero de pessoas ao servigo, como o capital huma-
no acumulado contribuem para o output final observado da empresa e para cada
uma das categorias de servigos prestados.

As dimensdes consideradas s@o: (1) Sexo; (2) Escaldo Etario; (3) Horario
de Trabalho; (4) Tempo ao Servigo; (5) Nivel de Instrugdo; e (6) Fung¢@o.

A desagregacdo do pessoal ao servigo por hordrio de trabalho é utilizada
como substituta da varidvel nimero de horas trabalhadas. As categorias conside-
radas, t€m a sua origem na area estatistica “Emprego e Salarios”, e constam do
quadro seguinte.
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Classifica¢@o por Horario de Trabalho (H)
Designac¢io Conceito estatistico
Pessoal a Tempo Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragdo igual ou superior a
Completo dura¢@o normal de trabalho em vigor na empresa/instituigao.

Pessoal a Tempo
Parcial

Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragéo igual ou inferior a
duragio normal de trabalho em vigor na empresa/institui¢éo.

A Classitica¢do Tipo de Fun¢des do Pessoal ao Servigo € uma classificagio
prépria baseada na CNP94 (Classificagdo Nacional de Profissdes). Parte-se como
base do nivel Grande Grupo da CNP94, que compreende 9 categorias:

Grandes Grupos da CNP9%4

Referéncia

Designac¢io

1

O 00N AW

Quadros superiores da administrag¢do publica, dirigentes e quadros superiores
de empresa

Especialistas das profissoes intelectuais e cientificas

Técnicos e profissionais de nivel intermédio

Pessoal administrativo e similares

Pessoal dos servigos e vendedores

Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pescas

Operdrios, artifices e trabalhadores similares

Operadores de instalagGes e miquinas e trabalhadores da montagem
Trabalhadores nio qualificados

Foram seleccionadas aquelas categorias com maior proporgdo no emprego,
para as empresas das divisdes 72 e 74 da CAE-Rev.2, de acordo com o Inquérito
ao Emprego. Deste modo foram definidas as seguintes classes de fungdes do pes-

soal ao servico.
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Classificacéiio Tipo de Funcdes do Pessoal ao Servigo (F)

Designacao Conceito Estatistico

Pessoal Dirigente Pessoal que define a politica geral da empresa ou exerce uma fungao
consultiva na organizagdo da mesma. Deverdo ser incluidos neste item os
administradores ¢ directores de 1* linha (director financeiro, director
comercial, director de produgiao, etc.). Serdo excluidas as pessoas que, embora
tenham essas fungdes, apenas recebem “senhas de presenga”.

Pessoal Técnico Pessoal que desenvolve, aplica e/ou transmite através do ensino, conceitos e
teorias cientificas, e desempenha tarefas predominantemente técnicas e
especializadas. As tarefas consistem em realizar anilises, pesquisas e estudos
técnicos pondo em prética conhecimentos no dominio das ciéncias fisicas, da
vida ou sociais, assim como emitir pareceres sobre essas matérias.

Pessoal Pessoal que executa trabalhos de registo, planeamento e tratamento de

Administrativo informagdes relativas aos servicos de secretariado; executa operagoes de
caixa; ordenh e trata dados contabilisticos, estatisticos e financeiros; elabora
inventdrios de mercadorias, matérias-primas e outros materiais; assegura
servigos de biblioteca; etc.

Pessoal ndo Pessoal que executa tarefas simples e auxiliares para as quais é requerido

Qualificado esforgo fisico assim como a utilizagdo de ferramentas e processos manuais.
As tarefas consistem em: vender produtos na rua; assegurar a manutengdo de
escritérios e outros edificios; lavar janelas e outras superficies envidragadas
de edificios; entregar mensagens ou produtos; guardar e vigiar iméveis e
outros bens; recolher lixo; executar diversos servigos em locais piblicos, tais
como limpar, varrer e lavar; embalar manualmente.

Outro Pessoal Inclui pessoal dos servigos e vendedores que asseguram os servigos pessoais e
os de protecgdo e seguranca, nomeadamente no que respeita a viagens,
trabalhos domésticos, restauragdo, cuidados pessoais ou protec¢do contra
incéndios e actos delituosos, posam como modelos ou fazem demonstragio de
mercadorias € vendas em estabelecimentos de comércio por grosso ou a
retalho ou similares. Inclui ainda trabalhadores agricolas, operdrios, artifices,
operadores de mdquinas, etc.

O Pessoal Técnico deverd ser desagregado de acordo com as classificagdes
especificas de cada um dos sectores.

Numero de Horas de Formagdo Recebidas pelo Pessoal ao Servico

No caso do Niimero de horas de formagdo recebidas pelo pessoal ao servi-
¢o, estd implicito um modelo conceptual, constituido por um curso de formagao,
que incide sobre determinada drea temadtica e que tem determinada duragfio em
numero de horas. Na desagregagio desta variavel, a unidade é o curso de forma-
¢do que € sujeita a uma classificagdo quanto a sua drea tematica.

A informagdo sobre a formag&o recebida pelo pessoal ao servigo permite
avaliar a acumulaggo de conhecimento (e capital humano) que constitui, além do
factor trabalho um dos principais inputs das actividades economicas de servigos
prestados as empresas. A classificagdo da formagdo por drea tematica permite iden-
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tificar a direcgfio e sentido dessa acumulag@o de conhecimento. Na escolha das
classes a considerar optou-se pelo conceito de Area de Formagao.

Areas de Formacio (0)

Designagao Conceito Estatistico
Administragdo / Administracao/Gestao (cursos para empregados administrativos, técnicos
Gestdo administrativos, técnicos de gestio administrativa (comercial/industrial),

técnicos de gestdo agricola); Contabilidade/Finangas (técnicos de contabi-
lidade e gestdo); Servigos Administrativos, Contabilisticos e de Secretariado
(técnicos de secretariado).

Informadtica Informdtica Geral/Aplicada (introdugao a informdtica, técnico de infor-
madtica); Programagio (técnico de informdtica); Outras (Access, Word, Excel).

Qualidade Controlo da Qualidade (técnico da qualidade); Outras (sensibilizagio a
qualidade).

Relagdes publicas/  Relages publicas, Marketing e Publicidade.

Marketing /

Publicidade

Qutra formagdo Banca e Seguros; Comércio; Construgao Civil e Obras Piblicas; Educa-

¢ao/Formagdo/Animagdo Sécio-Cultural e Desportiva; Electricidade/Electrd-
nica e Telecomunica¢des; Energia, Frio e Climatizacdo; Hotelaria/Restau-
ragio e Turismo; Indistrias Graficas e Papel; Indistrias Quimicas; Madeiras,
Cortica e Mobilidrio; Mecinica e Manutengao; Servicos Pessoais e a2 Comu-
nidade; Téxtil e Vestudrio; Outras.

2.6. Metodologia de Recolha e Tratamento da Informacéo

O ficheiro de langamento € constituido a partir do Ficheiro Geral de Unida-
des Estatisticas do INE. S3o seleccionadas as empresas do Universo de Referén-
cia do Inquérito as Empresas Harmonizado (Estatisticas Estruturais das Empresas),
classificadas nas divisdes 72 e 74 da CAE-Rev.2.

' O método de inquirigdo depende dos casos especificos de cada sector a ser
inquirido, nomeadamente da dimensdo do ficheiro de langamento. Nos casos em
que o ficheiro de lancamento ¢ de dimensio reduzida, a inquiri¢do podera ser
exaustiva; caso contrario, o método de inquiri¢do sera a amostragem estratificada.

Quando utilizada, a amostra € estratificada de acordo com as varidveis CAE-
Rev.2, NUTS (nivel 1I) e Escaldo de Pessoal ao Servico. Para a determinagio da
dimensdo da amostra ¢ utilizado como erro de amostragem méaximo a priori 10%
para o total do Volume de Negdcios.

O método de recolha € a via postal, com um questionario. A expedigdo €
realizada no quarto més do ano n+1 (Abril), e decorre durante 5 meses até ao més
9 (Setembro).

As variaveis de observag@o estdo organizadas em 5 dominios, com vista ao
desenvolvimento do instrumento de recolha de dados: (1) Propriedade e associa-
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¢do da empresa; (2) Producido de servigos; (3) Clientes; (4) Recursos humanos; e
(5) Formagao.

3. Utilizagdo do modelo estatistico SPE na anailise de padraes
de localizacao

A secc¢io anterior descreveu pormenorizadamente o Modelo Estatistico SPE,
que foi desenvolvido pelo INE, no contexto das Estatisticas Oficiais. Este modelo
estatistico tem como objectivo produzir informag&o de caracter sectorial, ndo co-
brindo, portanto, a totalidade da informag&o que é relevante para os servigos pres-
tados as empresas. Como ja foi apontado, existem outros modelos estatisticos no
INE que complementam esta informag&o.

Sendo este modelo estatistico dirigido especificamente as actividades de
servigos prestados as empresas, é de considerar a sua potencial utilizac8o para
analise dos padrdes de localizagdo desta actividade.

Serdo analisadas, de seguida, as implicagdes deste objectivo em cada um
dos elementos do modelo de observagdo estatistica.

3.1. Unidade estatistica

A andlise dos padrdes de localizagdo de uma actividade econémica, qual-
quer que ela seja, implicard sempre a observagdo de, pelo menos, uma proprieda-
de da unidade estatistica: a localizagdo.

Contudo, uma empresa pode localizar a sua actividade econémica em mais
do que um local. Deste modo, quando a necessidade de estender a analise do
sector a sua dimens&o geografica € tida em conta na escolha da unidade estatistica,
a empresa pode ndo ser a melhor opgdo. Quando a localizagdo da unidade de
actividade econémica é relevante, deve ser utilizada como unidade estatistica a
Unidade Local (ou Estabelecimento), cujo conceito se apresenta no quadro se-
guinte.

Designacio Conceito Estatistico
Unidade Local ou Corresponde a uma empresa ou parte de empresa (oficina, fibrica, armazém,
Estabelecimento escritério, mina, entreposto) situada num local topograficamente identificado.

Nesse local, ou a partir desse local, exercem-se actividades econémicas paras
as quais - salvo excepgdo - uma ou varias pessoas trabalham (eventualmente a
tempo parcial), por conta de uma mesma empresa.

As implicagdes da utilizagdo de uma unidade estatistica diferente para um
modelo de observagdo estatistica sdo substanciais. A unidade estatistica de um
modelo de observagio condiciona, em geral, a escolha dos restantes elementos do
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modelo. As variaveis de observagio correspondem a medidas de propriedades da
unidade estatistica, que por sua vez sio utilizadas na delimitagdo do universo de
referéncia. E a metodologia de recolha e tratamento de informagao depende forte-
mente da escolha da unidade estatistica.

No caso concreto aqui em anélise, grande parte dos elementos metodoldgicos
do modelo, apesar de definidos para a Empresa, sdo aplicaveis a Unidade Local.
Isto deve-se ao facto de os dois tipos de unidade estatistica estarem relacionados,
nomeadamente, uma empresa € constituida por uma ou mais unidades locais, sen-
do a Unidade Local uma sub-unidade da Empresa.

3.2. Universo de referéncia

Ao nivel do universo de referéncia, os trés critérios utilizados para a sua
delimitagio sfo de aplicagio directa para a Unidade Local. Contudo, relativamen-
te 4 actividade econdmica, a delimitagdo do universo de acordo com a actividade
da Empresa ou de acordo com a actividade da Unidade Local, apresenta uma
diferenca substancial. No segundo caso o universo serd diferente e, por isso, ndo
comparavel com outra informagdo produzida numa perspectiva sectorial, i.e., com
base em empresas classificadas de acordo com a actividade principal.

Contudo, esta ndo comparabilidade pode ser salvaguardada se, apesar da
unidade estatistica ser a Unidade Local, o universo de referéncia for delimitado
ndo pela actividade da unidade estatistica, mas sim pela actividade da Empresa a
que pertence a unidade estatistica.

Independentemente da unidade estatistica escolhida, para objectivos de anali-
se geogréfica, o universo de referéncia pode ser diferente do que foi aqui apresenta-
do, ao nivel do critério de localiza¢do. O Modelo Estatistico SPE tem como universo
de referéncia as empresas localizadas em Portugal. Contudo, o universo pode ser
restringido apenas a determinada regifio, sem que a maioria dos restantes elementos
do modelo de observacio deixem de ser aplicaveis. O método de inquiri¢do podera
deixar de ser por amostragem, para passar a ser exaustivo. Contudo, a inquirigdo
exaustiva mais nfio é do que uma amostra com taxa de amostragem de 100%.

3.3. Variaveis de observacio

No caso da utilizacdo da unidade estatistica Unidade Local, as tnicas vari-
aveis de observagdo ndo aplicaveis directamente so o “Capital Social”, “Pertence
a Grupo de Empresas” e “Localiza¢do do Grupo de Empresas”, por ndo
corresponderem a propriedades da Unidade Local. Mas, uma vez mais, a rela¢éo
entre as duas unidades estatisticas, permite uma utilizag¢@o indirecta destas varia-
veis: ndo correspondendo a propriedades da Unidade Local, correspondem a pro-
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priedades da empresa a que pertence a unidade local. O mesmo se aplica as desa-
gregacoes das variaveis de observagio.

Independentemente da escolha da unidade estatistica, podem ser definidas
diversas variaveis de observac¢do para a medi¢do da propriedade localizagdo. A
mais comum nos modelos de observagdo a nivel das estatisticas oficiais é a
codificacio de acordo com a Divisdo Administrativa: Distrito / Concelho / Fre-
guesia. A divisdo do territorio nacional é levada a um nivel ainda mais fino pelo
INE, no 4mbito do Recenseamento Geral da Populac¢do e Habitag8o, através da
cria¢@io de Secc¢des Estatisticas e sub-Sec¢des Estatisticas, nas quais sdo divididas
as freguesias.

A partir da divis@o do territério € possivel definir varias variaveis de obser-
vagdo, com base na classificagfo das vdrias regides resultantes dessa divisdo. Por
exemplo, a classifica¢do das sub-Sec¢des estatisticas de acordo com uma tipologia
areas urbanas / areas rurais. Desse modo, as unidades estatisticas podem ser clas-
sificadas entre aquelas que se localizam em areas urbanas e aquelas que se locali-
Zam em areas rurais.

Outras caracteristicas da localizagdo podem ser medidas. Por exemplo, clas-
sificando a envolvente que rodeia a unidade estatistica: outras empresas com a
mesma actividade, ou empresas com actividades relacionadas, etc..

Outras medidas podem ainda ser utilizadas. Por exemplo a distancia entre
unidades estatisticas, ou entre a unidade estatistica e determinado ponto de refe-
réncia.

O Modelo Estatistico SPE pode ser facilmente estendido de modo a incluir
variaveis de observacdo adicionais que tipifiquem a localizagdo da empresa ou
estabelecimento.

Além da localizagdo, existem outras propriedades relevantes para a anlise
dos efeitos das actividades de servigos prestados as empresas ao nivel regional.
Segundo Harrington (1997), grande parte desse efeito resulta, por um lado, da
capacidade geradora de emprego destas actividades, cujo quase exclusivo input
sdo os recursos humanos e, por outro lado, dos potenciais ganhos de produtivida-
de das empresas que recorrem a estes servigos, especialmente quando existe pro-
ximidade geografica entre estas empresas e os seus clientes.

No primeiro caso, o Modelo Estatistico SPE inclui um largo conjunto de
variaveis de caracterizagdo dos recursos humanos das empresas de servigos pres-
tados as empresas. Conjunto esse ja testado e recolhido pelo INE ha algum tempo.
Poderdo ser acrescentadas outras dimensdes de caracterizagdo dos recursos huma-
nos, desde que possam ser identificadas e medidas pelas empresas, que é quem
reporta a informagao.

No segundo caso, o Modelo Estatistico SPE nfo caracteriza o cliente da
empresa ao nivel da sua localizagdo, para além da desagregacdo do volume de
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negdcios por residéncia do cliente, distinguindo o Pais do exterior. Outras varié-
veis poderdo ser testadas para abarcar esta dimensdo de analise.

3.4. Método de recolha e tratamento de informacio

Relativamente ao método de recolha e tratamento da informagao, as princi-
pais implica¢des de uma andlise geografica devem-se & possivel utilizagdo de uma
unidade estatistica diferente. De facto, a utilizagio da unidade estatistica Unidade
Local implica a existéncia de um ficheiro com a listagem de todas as unidades do
universo de referéncia para selec¢ao da amostra.

Podem ser desenvolvidos esquemas amostrais para o caso de ndo existir
um ficheiro inicial. Contudo a analise das possibilidades existentes vai para além
do dmbito deste artigo.

Dadas as implicag¢@es da utilizagdo da unidade estatistica Unidade Local,
em vez de Empresa, torna-se importante analisar o erro de observagdo decorrente
da utilizagdo da localizacdo da empresa (i.e., localizago da sede social da empre-
sa), em vez da Unidade Local.

Pode-se verificar no quadro 1, que 97,2% das empresas de servigos presta-
dos as empresas tinham apenas um estabelecimento, coincidindo a Unidade Local
com a Empresa. Deste modo, no caso da unidade estatistica utilizada ser a Empre-
sa, apenas 2,8% do universo estard a ser medido com erro, pois parte da actividade
néo € exercida onde a empresa tem sede.

Quadro 1 - Reparti¢io do Nimero de Empresas, Volume de Negécios e Pessoal ao Servigo
das empresas de servigos prestados as empresas, segundo o nimero de estabelecimentos

pertencentes 2 empresa (1999,%)

Niimero de estabelecimentos da Nimero de Volume de Negdécios Pessoal ao
empresa Empresas Servigo
1 97,2 73,3 82,2
2 23 13,9 10,0
3 0.3 6,0 2,7
4 0,1 1,9 1,8
5+ G,1 4,9 33

Fonte: INE, Ficheiro Central de Empresas e Estabelecimentos

Em termos do volume de negdcios, as empresas com mais de um estabele-
cimento representavam 26,7% e, em termos de pessoal ao servi¢o, 17,8%. O erro
associado a varidveis relacionadas com os recursos humanos sera, assim, maior, e
ainda superior para varidveis monetéarias. Apesar disso, dada a proporgdo reduzida
do nimero de empresas com mais de um estabelecimento, em alternativa a utiliza-
¢do de uma unidade estatistica diferente, pode ser feito um tratamento adicional
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para as empresas de maior dimens#o, de forma a corrigir ou minimizar o erro de
medida, sem mais alteragdes ao modelo de observagéo estatistica.

4. Analise de alguns resultados

O Inquérito as Actividades Informaticas e Conexas aplica o Modelo Esta-
tistico SPE ao grupo das empresas classificadas na Divisdo 72 da CAE-Rev.2.
Alias, a criagdo deste inquérito € anterior ao desenvolvimento do Modelo, tendo
estado na génese do seu desenvolvimento. A titulo de exemplo da aplicagdo do
Modelo Estatistico na andlise de padrdes de localizacdo, é feita de seguida uma
analise do sector dos servigos de informatica de acordo com uma tipologia da
localizagdo das empresas: Area Metropolitana de Lisboa, Area Metropolitana do
Porto, Cidades Médias, Cidades Pequenas e Outras.

Pode-se ver no quadro 2 que, em 2000, 75,0% das empresas de actividades
informaticas e conexas estavam localizadas nas areas metropolitanas de Lisboa e
do Porto. Contudo, a propor¢do de empresas na AML (60,6%) era substancial-
mente superior & da AMP (14,4%). As Cidades Pequenas detinham uma parcela
(13,0%) superior a das Cidades Médias (8,8%) e nas restantes regides localiza-
vam-se 3,2% das empresas.

A concentra¢do das empresas nas areas metropolitanas era ainda superior
em termos de Volume de Negdcios, com 92,1%, sendo de salientar que a AML
aumentava a sua parcela para 79,0% enquanto para a AMP era inferior (13,0%).
Todos os outros tipos de regides detinham uma parcela inferior em termos desta
variavel. Em termos de Valor Acrescentado Bruto (VAB), as areas metropolitanas
eram responsaveis por 93,5% do contributo deste sector para o Produto Interno.

Em termos de Pessoal ao Servi¢o, a AML era responsavel por 72,4% do
total do sector, ficando a AMP com 16,2%. As restantes regides ndo iam além dos
5,5% do grupo das Cidades Pequenas.

Quadro 2 - Distribui¢sio do sector de Actividades Informaticas e Conexas (Divisio 72
da CAE-Rev.2), por Grupo de Cidades (2000, %)

Grupo de Cidades Niimero de Volume de Valor Nimero de

Empresas Negocios Acrescentado Pessoas ao
(NEMP) (VVN) Bruto (VAB)  Servico (NPS)

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Area Metropolitana de Lisboa 60,6 79,0 77,6 72,4

Area Metropolitana do Porto 14,4 13,0 15,9 16,2

Cidades Médias 8,8 2,8 2,9 5,0

Cidades Pequenas 13,0 4.5 3,3 55

Outros 3,2 0,6 0,3 0.9

Fonte: INE, Inquérito as Actividades informaticas e Conexas
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Nio s6 as dreas metropolitanas eram responséveis por grande parte do sec-
tor, como era igualmente ai que as empresas eram de maior dimensdo média, com
7.4 € 6,9 de média de pessoas ao servigo, respectivamente na AML e AMP. Segui-
am-se as Cidades Médias, com 3,5, as Cidades Pequenas com 2,6 e Outros com
1,7 (quadro 3).

Quadro 3 - Caracterizagio do sector de Actividades Informaticas e Conexas (Divisdo 72
da CAE-Rev.2), por Grupo de Cidades

Grupo de Cidades NPS/NEMP VVN/NPS VAB/NPS Indice indice
(VVN/NPS) (VAB/NPS)
Ne (Euros)
Total 6,2 84085 32688 1,00 1,00
Area Metropolitana de Lisboa 7.4 91830 35048 1,09 1,07
Area Metropolitana do Porto 6,9 67703 32029 0,81 0,98
Cidades Médias 3,5 46837 18901 0,56 0,58
Cidades Pequenas 2,6 68894 19553 0,82 0,60
OQutros 1,7 57735 12294 0,69 0,38

Fonte: INE, Inquérito as Actividades Informaticas e Conexas

A produtividade bruta (volume de negécios por pessoa ao servigo) média
global do sector era de cerca de 84 mil euros. A AML era a tnica com um valor
superior & média global, com quase 92 mil euros, ndo variando substancialmente
entre as restantes categorias.

Contudo, as diferengas sdo mais significativas em termos do valor acres-
centado bruto por pessoa ao servigo. Também segundo este indicador, apenas a
AML apresentava um valor superior 2 média global, em cerca de 7%. E de salien-
tar que, apesar de as Cidades Pequenas apresentarem um volume de negécios por
pessoa ao servigo superior as Cidades Médias, em termos de valor acrescentado,
os valores ja ndo diferem significativamente.

Em relagdo ao tipo de servigo prestado (quadro 4), verificava-se uma im-
portincia menor dos Servigos de consultoria em configuragdo informatica
(hardware), nas areas metropolitanas (4,8% na AML e 5,0% na AMP) do que nos
restantes grupos de cidades (que variava entre 7,7% nas Cidades Pequenas e 10,3%
nos Outros). J4 relativamente ao Software (“Servigos de consultoria em configu-
ragdo informatica (software)”), era de destacar que representava 60,9% do volu-
me de negdcios das empresas localizadas em Cidades Médias. Grande parte deste
valor era relativo ao Desenvolvimento e venda de software personalizado, com
33,3%, o mais elevado de todos os grupos de cidades.

As caracteristicas do emprego, em termos de Sexo (quadro 5), ndo diferem
muito entre os varios grupos de cidades, variando o peso das Mulheres entre os 25,1%
na categoria “Outros” e 30,9% na Area Metropolitana do Porto. Em termos de idade
¢ de realgar que a AML era onde o pessoal com mais de 39 anos tinha maior peso
(17,7%) e a AMP onde o pessoal com menos de 25 anos era mais importante (28,9%).
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Relativamente ao tempo ao servigo (quadro 6) era nas dreas metropolitanas
que o pessoal com menos de 2 anos de servigo tinha maior importéncia com 42,6%
para a AML e 42,5% para a AMP, ja nas restantes categorias era o pessoal com
tempo ao servigo entre 2 e 5 anos que detinha maior peso.

Quadro 4 - Reparti¢io do Volume de Negdcios, por tipo de servigos prestado, segundo o
Grupo de Cidades (2000, %)

Tipo de Servico Total Area Area Cidades Cidades Outros
Metropolitana Metropolitana = Médias Pequenas
de Lisboa do Porto
Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
Servigos Informaticos 87,7 87,0 82,5 90,1 88,2 88,6
Servigos de consultoria em 5,0 48 5,0 8,6 77 10,3
configuragio informadtica
(hardware)
Servigos de consultoria em 47,3 45,0 52,2 60,9 47,7 333
configurag&o informética
(software)
Desenvolvimento e venda de 9.9 75 15,2 15,7 15,4 10,5
software em packages
Desenvolvimento e venda de 253 25,0 27,1 333 20,1 13,5
software personalizado
Outros Servigos de 12,1 12,4 99 12,0 122 9.2

consultoria em configuragio
informatica (software)

Outros servigos 354 37,2 253 20,7 32,8 45,0
informéticos

Gestio de equipamento 10,8 11,6 55 6.8 9.7 205

informético e processamento

de dados

Servigos de base de dados 1,4 1,4 12 20 0,3 7

Servigos de manutengdo de 82 8.4 8.1 38 13 53

sistenas

Reparagio e manutengéio de 44 4,1 5,6 6,4 8,8 122

material e equipamento

nformético

Qutros servicos informéticos 10,6 11,7 4,9 1,6 6.8 52
Servigos nao informdticos 12,3 13,0 7,6 99 11,8 114

Servigos de redes e 3.5 32 43 7.2 45 13

telecomunicagoes

Formagao em informatica 2.1 21 L5 13 28 53

Servigos de aluguer de 0.0 0,0 0,1 0,1 03 0,1

equipamento informatico sem

operador

Qutros servigos 6.8 77 1.8 1.3 42 47

Fonte: INE, Inquérito as Actividades Informaticas e Conexas

Quadro 5 - Reparti¢io do Pessoal ao Servigo, por Sexo e Idade, segundo o Grupo de Cidades
(2000, %)

Pessoal ao Servigo

Grupo de Cidades Total Sexo Idade
Homens Mulheres Menosde De25a39  Maisde
25 anos anos 39 anos
Total 100,0 70,6 294 18,1 65,6 16,3
Area Metropolitana de Lisboa 100,0 71,1 28,9 149 67,4 17,7
Area Metropolitana do Porto 100,0 69,1 30,9 289 59,5 11,6
Cidades Médias 100,0 67,5 32,5 23,1 61,7 15.2
Cidades Pequenas 1000 715 285 24,2 62,3 13,5
Outros 100,0 74,9 25,1 20,7 68,6 10,7

Fonte: INE, Inquérito as Actividades Informaticas e Conexas
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Quadro 6 - Reparti¢ao do Pessoal ao Servigo, por Tempo ao Servi¢o e Hordrio de Trabalho,
segundo o Grupo de Cidades (2000,%)

Pessoal ao Servigo

Grupo de Cidades Total Tempo ao Servico Hordrio de Trabalho
Menosde De2a5 Maisde5 Tempo Tempo
2 anos anos anos Parcial Completo
Total 100,0 41,5 34,5 24,0 6,4 93,6
Area Metropolitana de Lisboa 100,0 42,6 33.1 24,4 6,5 93,5
Area Metropolitana do Porto 100,0 425 36,3 2.2 4,9 95,1
Cidades Médias 100,0 32,1 36,8 31,2 57 94,3
Cidades Pequenas 100,0 34,1 454 20,5 92 90,8
Outros 100,0 30,3 46,5 23,2 13,0 87,0

Fonte: INE, Inquérito as Actividades Informaticas e Conexas

Pode-se verificar no quadro 7 que a fung¢do com maior significado no pes-
soal ao servigo era o pessoal técnico (63,3%). Era nas dreas metropolitanas que
esta fungdo assumia maior importancia com 68,3% na AMP e 64,2% na AML. Em
contrapartida, o pessoal dirigente era mais importante na categoria “Outros”
(42,9%), nas “Cidades Pequenas” (34,0%) e nas “Cidades Médias” (24,8%). E de
salientar, por fim, o peso relativo do pessoal de vendas nas “Cidades Pequenas™
(7,1%) e na categoria “Outros” (6,1%).

Quadro 7 - Repartic¢io do Pessoal ao Servigo, por Fungio, segundo o Grupo de Cidades

(2000,%)
Pessoal ao Servico

Grupo de Cidades Total Pessoal Pessoal  Pessoal de Pessoal Outro

Dirigente  Técnico  Vendas  Administrat.  Pessoal
Total 100,0 16,2 63,3 52 11,7 3,6
Area Metropolitana de Lisboa 100,0 14,2 64,2 5.2 12.1 4,3
Area Metropolitana do Porto 100,0 15,0 68,3 45 10,5 1,6
Cidades Médias 100,0 248 56,4 4,9 11,6 23
Cidades Pequenas 100,0 34,0 46,1 7.1 10,8 2,0
Outros 100,0 429 38,6 6,1 11,5 1,0

Fonte: INE, Inquérito as Actividades Informaticas e Conexas

5. Conclusoes

Na sequéncia de vérias solicitagdes por parte de utilizadores de informagao
estatistica, o INE iniciou em 1998 um programa de desenvolvimento das estatisti-
cas dos servigos prestados as empresas. Tendo por base o Inquérito aos Servigos
de Publicidade e o Inquérito as Actividades Informaticas e Conexas, langados
pelo INE, foi desenvolvido um modelo de observacdo estatistica para aplica¢do
geral aos varios sectores de servigos prestados as empresas: o Modelo Estatistico
SPE, que constitui um quadro conceptual para observagéo e produgio de informa-
¢do estatistica para estes sectores.
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Este modelo de observagio estatistica estd enquadrado no Sistema Estatis-
tico Nacional, onde estdo incluidos outros modelos estatisticos, que produzem
informagdo que incide sobre os servigos prestados as empresas. Por exemplo, as
Estatisticas Estruturais das Empresas (informa¢3o econémico-financeira porme-
norizada), as Estatisticas do Emprego (informacgéo sobre a caracterizagdo do em-
prego) ou as Estatisticas Conjunturais (informagdo de pouco pormenor, mas com
periodicidade infra - anual). Sendo o Modelo Estatistico SPE um instrumento de
produgdo de estatisticas sectoriais, ¢ de considerar a sua potencial utilizag¢do para
a analise de padrdes de localizagdo dos sectores de servigos prestados as empre-
sas.

Neste sentido, foi mostrado neste artigo que o modelo de observagido esta-
tistica apresentado pode ser utilizado, com algumas adaptagdes, de modo a ser
utilizado com esse objectivo. Nomeadamente, a unidade estatistica de observagéo
podera ser a Empresa ou o Estabelecimento (ou Unidade Local), uma vez que a
Empresa pode estar localizada em mais do que um ponto. O universo de referén-
cia pode, ao nivel do critério geografico, ser mais restrito, sem grandes implica-
¢Oes nos restantes elementos do modelo. Além do conjunto de variaveis de
observagdo que caracterizam os recursos humanos, dimenséo relevante para a ana-
lise dos padrdes de localizagdo, o modelo estatistico pode ser estendido a outras
variaveis de tipificagdo da localizagdo da unidade estatistica.

O método de recolha e tratamento de informag&o, no caso da utiliza¢do da
Unidade Local como unidade estatistica, teria de ser alterado, nomeadamente o
meétodo de constitui¢do do ficheiro de langamento e o método de inquirigdo. Con-
tudo, 97,2% das empresas tém apenas um estabelecimento, podendo, em alterna-
tiva, ser feito um tratamento especifico para aquelas empresas com mais de um
estabelecimento.

A titulo de exemplo, os resultados do Inquérito as Actividade Informéticas
€ Conexas foram utilizados para uma analise de acordo com uma tipifica¢do da
localizagdo da empresa (sede), em Area Metropolitana de Lisboa, Area Metropo-
litana do Porto, Cidades Médias, Cidades Pequenas e Outras.
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