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Resumo
A qualidade desempenha um papel fulcral no sistema de ensino do Instituto
Superior de Estatistica e Gestdo de Informagdo da Universidade Nova de Lishoa
(ISEGI-UNL). No sentido de se obterem dados concretos sobre o grau de satisfagéo
dos alunos da 1% edicdo do mestrado em Ciéncia e Sistemas de Informacéo
Geogréafica (C&SIG), que teve o seu inicio em Fevereiro de 2002, foi realizado um
estudo cujos resultados e andlise sdo apresentados neste artigo.

Palavras-chave: E-learning, Ciéncia e Sistemas de Informacdo Geogréfica,
Qualidade

Abstract
Quality plays an important role at the Institute of Statistics and Information
Management — New University of Lisbon (ISEGI-UNL) educational system. A survey
was made in order to obtain feedback from our GISc Master students 1st edition that
started in February 2002. The results and analysis of this study are presented in this
article.
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Résume
La qualité joue un role important dans le systeme d'éducation a I' Institut des
Statistiques et de la Gestion de I'Information — Nouvelle Université de Lisbonne
(Isegi-unl). Un sondage a été fait afin d'obtenir [’'opinion de nos étudiants de la
maitrise en GISc de la 1ére édition qui a commencé en février 2002. Les résultats et
I'analyse de cette étude sont présentés en cet article.

Mots clés: E-learning, Science et Systémes d’Information Géographique, Qualité

1. O ensino a distancia electrénico (EADE) na universidade
Temos assistido recentemente a um rapido crescimento do EADE. As razGes
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para este crescimento estdo relacionadas com um decrescimento dos custos dos
computadores, programas informaticos e servicos de telecomunicacdes, a existéncia
de uma geracdo mais familiarizada com computadores e Internet, acesso facilitado a
computadores e interfaces de utilizagdo mais simples (Brown ,1995, in Belanger and
Jordan, 2000).

A evolucdo das tecnologias de informacdo e o aparecimento de novas formas de
ensino e de aprendizagem orientadas para o utilizador estdo conduzir-nos a uma
mudanga paradigmatica no processo ensino. No entanto, grande parte dos contetidos
que 0s nossos sistemas de educacdo e formagdo oferecem actualmente ainda é
organizado e transmitido como se as tradicionais formas de planear e organizar a
vida das pessoas nao se tivessem alterado nas Ultimas décadas (Painho et al, 2001).

2.0 que é 0 EADE?

O ensino a distancia, tira partido das novas tecnologias de informacdo e tem
como objectivo a promocdo do ensino e da aprendizagem através da utilizacdo da
Internet. Esta, surge como dispositivo de mediacdo entre os intervenientes e de
acesso a recursos. Este aspecto é especialmente importante, porque permite que
todas as pessoas interessadas em prolongarem os seus estudos ao longo da vida, o
possam fazer, independentemente da sua localizagcdo ou de outros motivos que as
impecam de obter um ensino presencial.

Encontramo-nos, actualmente, perante uma mudanca de paradigma do processo
de transmissdo de conhecimento, em que o professor deixa de ter um papel de fonte
de conhecimento, para passar a ser um mediador de conhecimento (Painho et al,
2002). Os alunos deixam de ser destinatarios passivos para passarem a ser
participantes activos no processo de aprendizagem. O fornecimento da informacéo
deixa de utilizar os tradicionais suportes de papel, para utilizar conteldos em
formato digital, de maior interactividade. As tradicionais salas de aula sdo
substituidas por comunidades virtuais, onde se assiste a discussdo das diversas
matérias que constituem as diversas disciplinas dos cursos.

3. Vantagens de desvantagens do EADE no ensino universitario

Os métodos tradicionais de ensino ja ndo conseguem responder a todas a
solicitagBes dos dias de hoje. Com o surgimento de novas ferramentas tecnolégicas
como a Internet, modificou-se também a forma de ensinar, combinando a utilizacéo
destas novas tecnologias com a producdo e disseminacdo do conhecimento.
Acreditamos que o e-learning ndo pretende substituir os actuais métodos de ensino
presenciais mas sim complementé-lo. No caso do mestrado em C&SIG do ISEGI-
UNL, ndo existe uma componente presencial durante as aulas. Devido a esta razéo,
houve a necessidade de realizar um esfor¢co complementar no desenvolvimento de
materiais que permitissem um estudo néo presencial.

3.1 Vantagens

Actualmente, é possivel que pessoas, geograficamente distantes, ou que por
motivos profissionais ou outros, estejam impossibilitadas de ter acesso a um ensino
do tipo presencial, tenham acesso remoto a formas de ensino inovadoras e de
qualidade, igualmente validas e reconhecidas, permitindo o processo de

07_Pedro Cabral.doc 2/11



aprendizagem ao longo da vida. Esta constitui uma solucdo educativa efectiva, que
alarga o espectro de actuacdo das universidades, na medida em que existe um maior
ndmero de pessoas que passam a ter acesso ao ensino.

Outro aspecto, ndo menos importante, é o factor econémico. Os alunos podem
ter acesso ao ensino sem terem a necessidade de se deslocar fisicamente a
universidade, para acederem aos contetdos dos cursos. Utilizando as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, estes podem interagir com grande
flexibilidade curricular - temporal e espacial - com os professores e restantes alunos
do curso, utilizando apenas um computador com uma ligagdo a Internet. Ao
diminuirem-se os custos do acesso a educacdo, estaremos com toda a certeza a
proporcionar uma democratizagdo mais efectiva do acesso ao ensino, abrangendo
um maior leque de pessoas (Livro Verde, 1997).

Do lado da oferta, ou seja, das universidades que pretendam oferecer este tipo de
cursos, as vantagens sdo igualmente interessantes, na medida em que passa a ser
possivel ter associados, aos cursos leccionados, especialistas reconhecidos nas suas
areas de conhecimento, que se encontrem também geograficamente dispersos. A
exposicao e a divulgacdo que o posicionamento inovador e eficiente da universidade
permitem, sdo também factores positivos e interessantes a ter em conta.

3.2 Desvantagens

O EADE ndo é o método de ensino perfeito. Existem algumas desvantagens.
Apesar da Internet ter proporcionado uma grande variedade de possibilidades
educativas tanto do lado do ensino como do lado da aprendizagem, a experiéncia
com estas oportunidades ainda esta por acontecer com a maioria dos professores
(Fisher, 2000 in Abbey, 2000).

Os professores precisam de ter motivacdo, conhecimento e competéncias
tecnoldgicas correctas para transmitirem conhecimentos num ambiente on-line em
que a interaccdo com os alunos é reduzida. As fontes de motivagdo para 0s
estudantes sdo reduzidas comparativamente com o ensino presencial e, por esta
razdo, os professores desempenham um papel vital neste tipo de ensino.

No lado dos estudantes podemos identificar algumas desvantagens como, por
exemplo, reduzidas oportunidades de interaccdo com o0s professores. A
aprendizagem em grupo é dificultada. Condicionamentos tecnolégicos como, por
exemplo, velocidade de Internet, custos de computadores e comunicacdo elevados
ainda constituem uma restricdo importante. Pessoas sem o minimo de competéncias
tecnoldgicas sdo excluidas deste tipo de ensino.

4. O Ensino de SIG no ISEGI-UNL

O ISEGI — UNL é utilizador de aplicagBes informaticas de Sistemas de
Informacdo Geografica, desde 1994. O ensino de SIG foi iniciado em 1991 com a
realizacdo de um semindrio anual. Mais tarde, passou a constituir parte de uma
disciplina da licenciatura de dois anos. Em 1994 tornou-se numa disciplina
independente, incluida nos programas de mestrado e de licenciatura de dois anos.
Em 1998 foi criado um médulo de SIG na disciplina de Informética para a
Estatistica e Gestdo de Informacédo da licenciatura de 2 anos e, no ano seguinte, para
a mesma disciplina na licenciatura de 2 anos. No ano 2000 foi criada a disciplina de
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Ciéncia da Informacdo Geografica na licenciatura de 4 anos e, em 2001, as
disciplinas de Deteccdo remota e Sistemas de Informacdo Ambiental no mestrado.
Em 2002, foi iniciado o mestrado em C&SIG (Figura 1).

Figura 1 Ensino de SIG no ISEGI-UNL
Seminario (2 horas)

1990

1993 Parte de Sl da Lic. (2 anos)/ SIG Mestrado
1995 SIG na Lic. (2 anos)

1998 IEGI na Lic. (2 anos)

1999 IEGI na Lic. (4 anos)

2000 CIG e SIG na Lic. (4 anos)

2001 Detecgdo remota na Lic. (4 anos) e SIA no Mestrado

2002 MESTRADO EM C & SIG

O ensino de SIG é proporcionado aos estudantes nomeadamente nas seguintes
disciplinas dos cursos que integram trés programas de ensino oferecidos pelo ISEGI
(Quadro 1).

Quadro 1 Disciplinas que integram os trés programas de ensino oferecidos pelo ISEGI
Programas de ensino do ISEGI

Licenciatura em Estatistica e Gestédo de Informacéo (4 anos)

- Informética para Estatistica e Gestdo de Informagéo

- Ciéncia da Informacéo Geogréafica

- Sistemas de Informacdo Geogréfica

- Deteccdo Remota

Licenciatura em Estatistica e Gestdo de Informag&o (2 anos)

- Informética para Estatistica e Gestdo de Informagéao

- Sistemas de Informacéo Geogréfica

Mestrado em Estatistica e Gest&o de Informacéo

- Aplicacdes de SIG e Deteccdo Remota

- Sistemas de Informacéo Geogréfica

- Sistemas de Informacdo Ambiental

Os estudantes destes programas recebem formacdo nas areas de informatica,
estatistica, analise de dados e modelacdo e gestdo de informacdo. A estrutura
curricular do curso do ISEGI-UNL integra disciplinas repartidas em 3 grandes areas,
que podem ser consideradas complementares aos SIG no curso de Estatistica e
Gestdo de Informagdo. Algumas destas disciplinas constituem elas proprias as areas
de estudo de outras areas de especializagdo. Este grupo de disciplinas constitui um
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complemento ao curriculo de SIG e proporciona aos estudantes uma forte formacéo
em areas essenciais, como analise de dados, tecnologias de informacdo e estudos
sociais.

As trés grandes areas dos cursos do ISEGI-UNL integram, respectivamente, as
seguintes, disciplinas (Figura 2).

Figura 2 Estrutura curricular do curso do ISEGI-UNL (adaptado de Painho, 1999)
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Existe uma sequéncia no ensino das disciplinas de SIG no ISEGI-UNL:
Informatica para a Estatistica e Gestdo de Informacéo, Conceitos Geograficos para
SIG e SIG (projecto). Além de serem consideradas em sequéncia, as disciplinas
estdo também relacionadas entre si, constituindo uma experiéncia curricular
coerente, tanto na estrutura do programa do curso, como na sua sequéncia ao longo
do curso.

5. O mestrado em C&SIG

Aproveitando o know-how adquirido ao longo dos anos no ensino de SIG e
pretendendo estar sempre em sintonia com a evolugdo das necessidades de mercado,
sempre cada vez mais exigente e carente de profissionais especializados, surge
naturalmente no ISEGI-UNL a evolugdo para o EADE de SIG.

O Mestrado em C&SIG, visa a formacéo de gestores capacitados para liderar e
orientar a concepcdo e o desenvolvimento de SIG adaptados as exigéncias das
empresas e instituicdes privadas, publicas e comunitarias. Este curso tem como
destinatarios todos os luséfonos geograficamente dispersos, nomeadamente em
Portugal, no Brasil, em paises africanos de lingua oficial portuguesa, em Timor e
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ainda em comunidades de expressdo portuguesa dispersas por todo o mundo, que
pretendam obter uma pdés-graduacdo e/ou o grau de mestre de uma instituicdo
universitaria portuguesa.

O mestrado em C&SIG a distancia encontra-se dividido em duas partes: uma
parte curricular e uma dissertacdo. Realizam-se também todos 0s anos 2 seminarios
presenciais, obrigatdrios para todos os alunos. Quem por algum motivo ndo possa
frequentar os seminarios, podera realizar os mesmos recorrendo, por exemplo, a
videoconferéncias.

Descreve-se seguidamente o plano de estudos do mestrado em C&SIG (Quadro
2).

Quadro 2 Disciplinas que integram o plano de estudos do mestrado em C&SIG
Programas do mestrado em C&SIG

1° ano — 1° semestre

- Ciéncia & SIG: uma introducéo

- Aplicagdes de SIG |

- Bases de dados

- Dados geo-espaciais: modelos e operagdes
- Aquisicdo, fontes e qualidade de dados
1° ano — 2° semestre

- Data mining geo-espacial

- Aplicagdes de SIG Il

- Modelagao de dados

- SIG nas organizagoes

- Deteccédo remota

2°ano

- Dissertacdo

O professor deve conceber os contetdos, fazer a sua actualizagdo e colocar
varias questdes sobre a matéria leccionada, garantir o cumprimento dos objectivos
do curso e realizar avaliagdes intermédias e finais. O professor tem igualmente que
estar preocupado com 0 acompanhamento pedagdgico, com a moderacao de debates
e com a manutengdo da motivagdo remota dos participantes.

A implementac&o do curso pressupde que toda matéria seja leccionada através de
sessOes sincronas e assincronas, sendo os alunos acompanhados através de e-mail,
chats e listas de discussdo que possibilitam a interaccdo rapida entre os alunos e o
professor. Serdo criadas turmas num ambiente virtual, sendo disponibilizado aos
alunos todo material de estudo necessario, seja impresso ou digital, incluindo
apontamentos, guias de estudo e exercicios praticos. Esta prevista a criacdo de uma
biblioteca digital, dentro do Campus Virtual, que inclui todos os textos fundamentais
relativos as matérias leccionadas.

6. A qualidade e 0 mestrado em C&SIG

A garantia da qualidade do EADE é um factor fundamental na implementacgéo do
mestrado em C&SIG a distancia no ISEGI-UNL, sendo por isso necessario
desenvolver um processo de auto-avaliacdo rigoroso, que permita monitorizar todo
este processo.

A formacg8o em ambientes de EADE depende essencialmente de cinco factores
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(Ryan et al, 2000):
1. Organizacdo e gestdo pedagdgica (Professores)
2. Contelidos e materiais dos cursos (Saber cientifico)
3. Motivacdo e empenhamento dos intervenientes no processo (Objectivos)
4. Acompanhamento tecnoldgico permanente (Ajuda e Sistema de interac¢éo)
5. Avaliacdo dos alunos e dos cursos (Certificacdo)

Foi neste ambito que realizamos um estudo com o objectivo de avaliar o grau de
satisfagdo dos alunos de modo a que 0s aspectos menos positivos possam ser
identificados e resolvidos. A metodologia, resultados e analise deste estudo
apresentam-se em seguida.

6.1 Metodologia

Este questionario incidiu sobre os 40 estudantes admitidos na 12 edig¢do do curso
de Pds-graduagdo/Mestrado em C&SIG do ISEGI-UNL. Esta 1? edigdo teve inicio
em Fevereiro de 2002. Foi feito um esfor¢o para se obterem respostas a diversas
questbes como, por exemplo, se os alunos mantém contactos com outros alunos;
qual é a avaliacéo global do mestrado; se os alunos se sentem acompanhados pelos
professores, etc. De modo a obtermos respostas a estas questfes foi realizada uma
pesquisa exploratéria seguida de uma pesquisa descritiva.

Pesquisa Exploratoria

O objectivo da pesquisa exploratéria foi estudar os problemas e encontrar as suas
solugdes através da analise das opinifes dos estudantes. Para isso foi realizada uma
entrevista telefonica junto de 12 alunos. Cada um dos alunos foi contactado por
email no sentido de se combinar uma data e hora para se realizar a entrevista
telefonica. Dos 12 estudantes seleccionados, 9 responderam ao contacto.

Duas grandes conclusdes foram retiradas das entrevistas telefonicas. A primeira
€ que as sessdes sincronas nao tiveram a eficacia esperada como auxilio ao processo
de aprendizagem. Durante as sessGes foram detectados varios problemas como o
acesso a sessdo e a dificuldade em ler os materiais utilizados. A segunda é que 0s
alunos sentem a falta do contacto entre os alunos tal como acontece no ensino
presencial

Pesquisa descritiva

Com base nestas entrevistas foi construido um questionario que precedeu a
segunda fase deste estudo, a pesquisa descritiva. O objectivo desta fase foi obter
uma andlise global ao mestrado e um estudo mais detalhado sobre os problemas
mencionados pesquisa exploratoria. Nesta fase, foi solicitado a todos os alunos o
preenchimento do questionario. Dos 40 alunos do mestrado, 62,5% responderam ao
questionario. Os questionarios foram enviados por e-mail e para os alunos que nao
responderam ao primeiro envio foram enviados mais dois pedidos.

6.2 Resultados

Os resultados que se apresentam em seguida dizem respeito ao questionario
realizado na fase da pesquisa descritiva. Primeiro apresentam-se os resultados
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principais de acordo com o grau de importancia das questdes segundo a opinido dos
alunos. Uma breve andlise é realizada a descrever estes resultados. No final, s&o
divulgadas a totalidade das respostas dos alunos.

A Plataforma

Foram detectadas dificuldades em relacdo a utilizacdo da plataforma que suporta
o funcionamento do curso. Cerca de 95% referiram ter sentido dificuldades na
utilizacdo da plataforma. A maior parte das dificuldades estava relacionada com o
acesso as sessoes sincronas (SS). As figuras 3 e 4 descrevem esta situacao.

Figura 3 Tem dificuldades em relagéo as sessdes sincronas?
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A maioria dos problemas esta relacionada com o acesso as sessdes sincronas
(85% - Figura 2) e com a velocidade a que a informacéo era visualizada no monitor
durante as sessdes sincronas (45% - Figura 2).

Figura 4 Quais as principais dificuldades que encontra?
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Docentes

Os aspectos avaliados foram os métodos de ensino e o suporte aos alunos por
parte dos docentes do mestrado. A observagdo da Figura 5 mostra que a maior parte
dos estudantes concorda que os docentes estdo a dar um bom suporte. Cerca de um
terco dos alunos considera o nivel do suporte como sendo médio. Excepcéo feita a
um aluno que considera que todos os docentes tém uma ma performance. Trés
alunos consideraram o apoio dos docentes como sendo muito bom.

Figura 5 Acompanhamento dos docentes
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Conteudos das disciplinas

A partir da anélise da figura 6, é possivel verificar que os alunos classificam o
conteuddo das disciplinas entre médio (29%) e bom (55%). Tal como no caso anterior
houve um aluno que considerou muito mau os conteddos das disciplinas. Trés
alunos consideram o contetido das disciplinas muito bom.

Figura 6 Conteudo das disciplinas

07_Pedro Cabral.doc 9/11



60

Muito Mau  Médio Bom Muito Bom

Alguns alunos referiram ter sentido algumas dificuldades na compreensdo de
alguns conceitos utilizados nalgumas disciplinas.

Relacionamento entre estudantes

Mais de 60% dos alunos mantém contacto com os seus colegas (Figura 7). A
analise do questionario permite concluir que os alunos que actualmente néo
comunicam entre si, 0 desejam fazer no futuro por e-mail ou telefone.

Figura 7 Mantém contacto com outros alunos?
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6.3. Conclusdes do estudo

Este questionario sobre o mestrado em C&SIG permitiu chegar a conclusdo de
apesar de prevalecerem os aspectos positivos existem alguns aspectos negativos que
podem e tém que ser melhorados. E necesséario tomar medidas em relagdo ao acesso
e velocidade das sessdes sincronas. A relagdo entre os alunos deve ser estimulada
através da criagdo de estruturas que lhes permitam interagir de um modo mais
dinamico, por exemplo, através de uma maior utilizagdo do férum e/ou do chat. Para
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concluir, consideramos encorajador o facto de os alunos se mostrarem interessados
em participar na avaliacdo do mestrado e em contribuirem para a resolucdo dos
problemas que tém aparecido.

7. Concluséo

O EADE possibilita uma revisdo das técnicas tradicionais de ensino e a
experimentacdo de novas abordagens de ensino e aprendizagem. A difusdo de
conhecimento é facilitada e, em particular, a importancia dos SIG tem uma difusdo
maior. O ensino ao longo da vida é, actualmente, de uma importancia fundamental
para o financiamento da maioria das universiades. Este novo mestrado é uma
adaptacdo do modelo de ensino do ISEGI-UNL as exigéncias da sociedade da
informacao.

A qualidade é um factor de diferenciacdo no ensino universitario. Foi realizado
um estudo de avaliagdo da qualidade junto dos alunos da 12 edicdo do mestrado em
C&SIG. Os resultados deste estudo permitiram a avaliagdo das principais
dificuldades sentidas e antecipar o modo de funcionamento do 2° semestre e edi¢des
seguintes deste mestrado. Este estudo seréd realizado para todas as edi¢Ges futuras
deste mestrado.
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