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Resumo

A Sociedade estd em constante evolugdo e, ao longo desse processo, tém sido
assumidas diferentes formas de encarar a participagdo dos individuos. Nos ultimos
anos, conceitos chave como Sociedade de Informagdo, Desenvolvimento Sustentd-
vel, Cidadania, Participagdo Civica, entre outros, sdo frequentemente referidos e em
todos emerge o problema do relacionamento entre os individuos e a Sociedade.

Neste contexto, através deste artigo, procura perspectivar-se o possivel pa-
pel da Informagdo Geogrdfica para a constru¢do da Sociedade. Naturalmente,
contribui-se também para uma abordagem da Geografia, no sentido de se explo-
rar, para os Gedgrafos, uma janela de oportunidade que se abre a participagdo
activa e com visibilidade na Sociedade.
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Abstract

Society is constantly evolving and, throughout this process, citizens
participation has been differently seen. During the last years, some key concepts
like Information Society, Sustainable Development, Citizenship, Active
Participation, just to quote a few, are frequently mentioned and in all of them the
issue of relationship between individuals and Society emerges.

This text aims to foresee the role of Geographical Information in the socie-
ty’s building process. Of course, by doing so, it is also made a definition of



222 Rui Pedro Julido

Geography and Geographer's opportunities within an open, active and visible
participation.

Keywords: Geographical Information, Information Society, GIS

Résumé

La société est en permanente évolution et, au cours de ce processus, la
participation des individus a pris différentes formes. On a abondamment utilisé,
ces derniéres années, des concepts comme société de | information, développement
durable, citoyenneté, entre autres, tous se rapportent au probléme de la relation
entre les individus et la société.

Dans ce contexte, cet article propose d’étudier le role de l'information
géographique pour la construction de la société et présente donc, a la fois, une
contribution pour la définition de la géographie dans la mesure ou s ‘ouvrent ainsi,
pour les géographes, des opportunités de participation active et de visibilité dans
la société.

Mots-clés: information géographique, société de l'information, systémes
d’information géographique.

1. Cidadania e informacio

A Sociedade estd em constante evolug#o e, ao longo desse processo, tém sido
assumidas diferentes formas de encarar a participagido dos individuos. Nos ulti-
mos anos, conceitos chave como Sociedade de Informagdo, Desenvolvimento Sus-
tentavel, Cidadania, Participagdo Civica, entre outros, sdo frequentemente referidos
e em todos emerge o problema do relacionamento entre os individuos e a Socieda-
de.

A nota de apresentagio do recente semindrio promovido pelo Instituto Naci-
onal de Administracdo intitulado: “A face oculta da Governanga: Cidadania, Ad-
ministragdo Publica e Sociedade” integra um diagnostico que reflecte a ideia
anterior: “A Administragdo Publica e a sociedade civil encontram-se perante um
desafio: aprofundar o nivel de envolvimento dos cidaddos nos assuntos publicos e
alargar o nimero dos que participam activamente na tomada de decisdes.” (INA,
2001).

Independentemente dos diferentes entendimentos especificos que se podem
fazer do termo cidadania, nesta abordagem considera-se a acepgao, restrita, signi-
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ficando “apenas™ a participag@o activa do Cidaddo no processo de construgdo da
Sociedade.

No entender de Carlos Sousa (2001): “Um dos maiores desafios (...) € o de
vencer as tendéncias para o afastamento das pessoas da actividade publica e poli-
tica”. Para tal importa considerar os consequentes direitos e deveres do Cidadao.
Um dos direitos basicos do Cidaddo € o de estar informado. Existem outros direi-
tos fundamentais, alguns consagrados desde ha longa data, outros mais recente-
mente, como as questdes do Ambiente. Mas esta abordagem centra-se no direito a
informaco e, em particular, na forma como integra a Informacdo Geografica.

Quanto aos deveres do cidaddo participativo e construtor da sociedade, tam-
bém um assume particular importancia — o de “informar”.

Mas, para participar (informar) € necessario estar informado, ter conheci-
mento, das questdes e problemas que requerem reflexdo e acgio e para as quais o
cidadzo deve contribuir. Nesse sentido, “Compete aos governos e aos seus agen-
tes actuar como catalizadores da participagdo dos cidaddos.” (INA, 2001).

Ou seja, ha aqui um ciclo que se perpetua e a capacidade da Sociedade (neste
caso, sobretudo materializada através das Institui¢des publicas) chamar a si a par-
ticipagdo dos individuos depende da existéncia de circuitos de informagdo efica-
zes e quanto mais eficazes forem esses circuitos de informagio, maior (em teoria)
seré4 a possibilidade de a Sociedade se desenvolver. “A administrag@o publica tem
agora a grande oportunidade para se reinventar e reorientar a sua pratica para
novas comunidades de servico publico mais perto das necessidades e do quotidia-
no dos cidaddos, permitindo fomentar e nalguns casos reabilitar a democracia € a
cidadania activa, desde que salvaguardados e ultrapassados os constrangimentos
de acessibilidade de uma sociedade ainda fortemente dividida por estes novos
poderes.” (Vidigal, 2001).

A importincia da Sociedade de Informag@o esta bem patente na afirmagio de
que “a modernizagdo empresarial para a competicdo e a cooperagio internacio-
nais, a reforma da Administragdo, a formagdo das pessoas para o trabalho, o con-
sumo, a saude, a cultura, o ambiente, a cidadania ou o lazer, dependem hoje, €
crescentemente, da qualidade das redes informativas disponiveis e da capacidade
de uso efectivo da informag@o pelos cidadios e pelas organiza¢des” (Resolugdo
do Conselho de Ministros n® 16/96 de 21 de Margo).

Mas informado e informar sobre o qué? Sobre os diferentes problemas estru-
turais e conjunturais aos varios niveis de intervengao.

No geral, a maioria das questdes e problemas que se levantam no contexto da
Sociedade tém, ou podem ter, um fundo geografico, sendo fécil perceber a sua
ligagdo ao territério. Além disso, atingem-se ritmos de mutagio elevados,
propulsionados pelo forte desenvolvimento tecnol6gico do passado recente e do
presente, prevendo-se que se acentue no futuro.



224 Rui Pedro Julido

Neste contexto, consubstancia-se a crescente necessidade de mais e melhor
informagdo e do suporte tecnolégico que permita, entre outros aspectos, a sua
obteng¢do, armazenamento, tratamento, analise e posterior visualizagio e
disponibiliza¢do de uma forma mais eficaz. Entenda-se aqui, naturalmente, que se
trata de informagfio geografica: tudo o que acontece, acontece algures.

A sociedade moderna caracteriza-se por um elevado ritmo de transformac@o,
onde o Uinico aspecto que tem permanecido como uma preocupagdo central € o da
valorizagdo da informacdo. Com efeito, ao longo do desenvolvimento da socieda-
de um dos seus aspectos estruturantes tem sido o do aperfeicoamento das Tecno-
logias de Informagdo e Comunicagdo (TIC). Hoje, em plena era da globalizacio,
uma sociedade moderna caracteriza-se pela sua capacidade de integrar e dinami-
zar circuitos de informagdo.

O recurso & expressdo Sociedade de Informagdo procura caracterizar “um
modo de desenvolvimento social e econdémico em que a aquisi¢do, armazenamento,
processamento, valorizagdo, transmissdo, distribuicdo e dissemina¢do de infor-
magdo conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacéo das necessidades dos
cidaddos e das empresas, desempenham um papel central na actividade econémi-
ca, na cria¢do de riqueza, na defini¢do da qualidade de vida dos cidaddos e das
suas praticas culturais.” (MSI, 1997: p. 8).

“Nas sociedades modernas, a informagdo € crescentemente transversal e
intersectorial. A sua utilizagdo e a sua produgdo assentam tanto na atengfo as
necessidades presentes de informagdo e do conhecimento, como na antecipagio
de novos produtos e servigos. A constituicdo e desenvolvimento das redes de in-
formagdo no contexto de uma intensa competi¢@o internacional de produtores e
mediadores, a regulagio positiva do acesso, contra a exclusio informativa, exi-
gem do Estado uma postura activa e atenta, um papel de facilitador e exemplificador
dos modos organizativos adequados ao desenvolvimento da Sociedade de Infor-
macdo” (Despacho do Conselho de Ministros de 96/03/07).

2. A questio ndo é nova

A necessidade de utilizar informag&o nio é recente, nem o € também o facto
de esta ser, preferencialmente, de natureza geografica. Desde hd muito que os
promotores de grandes projectos da Sociedade procuraram na utiliza¢do da infor-
magdo geografica o suporte para a reflexdo sobre as intervengdes (reunindo sobre
uma Unica base uniforme o maior conjunto possivel de dados), um modo de avali-
ar os seus modelos conceptuais e também uma forma de exprimir as suas ideias e
de assim estimular a ades3o publica s mesmas.
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Figura 1 — Planta da Baixa de Lisboa — 1786 (atribuida a Joaquim de Oliveira)

Fonte: IGP - Cartoteca (www.igeo.pt)

Desde as primitivas gravuras, aos “mapas do tesouro™, aos planos de recons-
trugdo e também, no passado recente, as Cartas de Ordenamento dos PDM que
serviram de suporte a inumeras sessdes publicas de apresentagdo, apenas para
referir alguns exemplos.

Ou seja, as necessidades de andlise, interpretagdo, decisdo e comunicagio
com base em informag&o geografica sempre existiram. Mas a sua utilizagdo tem
sido, e provavelmente serd, apenas limitada pela possibilidade do suporte
tecnoldgico permitir uma maior produgfo e disponibilizagdo, bem como os instru-
mentos para o seu processamento € comunicagio.

No contexto da sociedade de informagdo, conforme ja se descreveu, a infor-
magdo geografica ¢ essencial: com o crescente envolvimento das tecnologias na
analise e transmissdo de informag¢io; com a consolidagio da infra-estrutura nacio-
nal de informag@o geografica e a sua orientagdo para o cidaddo; com a crescente
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utilizagdo dos SIG por parte de diversas institui¢des, designadamente das Céma-
ras Municipais. A necessidade de consolidar a formagdo do cidaddo comum em
termos de conhecimento geografico €, assim, inquestionavel. Mas, conhecimento
geografico em que sentido ?

Nio se trata apenas de conhecimento geografico numa perspectiva tradicio-
nal, enciclopédica e descritiva. Para além dos conhecimentos tradicionais e
generalistas, bem como das metodologias habitualmente empregues, importa do-
tar o cidaddo de uma sensibilidade acrescida para a relevancia do relacionamento
espacial entre os diferentes tipos de objectos, de entidades e de individuos. Ou
seja, dotar o cidaddo da esséncia da analise espacial, em conjunto com alguma
formagdo sobre a utilizagdo das tecnologias apropriadas para a efectuar.

A convicgdo existente é melhor retratada pela expressio de Michael Goodchild
que afirma que “as decisdes tomadas por alguém, melhor-informado e melhor-
treinado na utiliza¢8o de SIG, serdo melhores a longo prazo do que as de outros”
(Goodchild, 1998:4). Naturalmente, nfo € forcoso que o decisor recorra, directa e
individualmente, as tecnologias e & informag¢do geografica, mas é importante que
reconhega a sua necessidade.

3. O que ha de novo: webgis e detecgido remota

Nos Ultimos anos da década de 90, e em particular mais recentemente, o de-
senvolvimento das TIC e a sua articulagdo com os SIG promoveu o aparecimento
de novas formas de aquisi¢io, analise e disseminagio de informagio. Neste domi-
nio merecem especial destaque as plataformas que se podem considerar nos extre-
mos opostos da “cadeia de processamento” da Informagio Geografica: a detecgdo
remota e 0s webgis.

A detecgdo remota tem vindo a consubstanciar a sua posi¢do como area cha-
ve para a producdo de conhecimento geografico, através das multiplas aplicagdes
dos seus produtos. Seja com a exploragdo directa, quase em estado bruto, a partir
dos dados recolhidos dos sensores remotos, seja como suporte a informagdo geo-
grafica produzida a partir do tratamento em ambiente SIG. A dinimica nesta drea
tem sido no sentido de incrementar a resolu¢do geométrica das imagens, de que
sdo exemplo a nova geragdo de satélites comerciais de alta resolu¢do (IKONOS,
Orbview, Quickbird, etc.), a0 mesmo tempo que se procura diminuir os ciclos de
actualizacio.

O outro novo dominio, vulgarmente designado de webgis, tem registado uma
utilizagdo alargada no contexto da intervengdo das organizagdes, especialmente
como suporte a transmissio de informagdo para e do exterior. Este tipo de plata-
forma vem proporcionar as instituigdes que tém requisitos funcionais baseados
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em informacdo geografica a possibilidade de implementarem sistemas de e-
government.

Este tipo de utilizac¢o de sistemas de informacao geografica, com o objectivo
de apoiar e estimular a participagio civica no contexto de processos de decisdo,
assume a designagdo em lingua inglesa de PPGIS (Public Participation GIS). Os
exemplos da sua aplicag@o sdo multiplos e CRAIG et al (2002) apresentam varios
projectos, desde a micro-escala no contexto interior das cidades, ao planeamento
e ordenamento do territorio, a gestdo ambiental e também ao suporte ao desenvol-
vimento.

Para ilustrar o referido, € possivel recorrer a exemplos, seguindo uma desa-
gregagdo logica a trés niveis:

» Infra-estruturas de informagdo geografica;

» Aplicagdes para informar a Sociedade;

+ Aplicagdes para recolher informacfo e promover a participagdo civica.

3.1. Infra-estruturas de informacao geografica

Por parte dos governos ha um reconhecimento crescente de que a informagao
geografica, a facilidade na sua localizagio, caracterizagio, acesso ¢ integragio
com outros dados, podem representar um papel de suporte importante, mesmo
crucial, a sua actuagfo. Para garantir tais objectivos, muitos paises iniciaram o
desenvolvimento das suas Infra-estruturas de Dados Espaciais (Spatial Data
Infrastructures, SDI). (GINIE, 2002).

Esta nogdo € corroborada pelos resultados do questionario, elaborado pela
Global Spatial Data Infrastructure Association (GSDI) e reportado a 31 de De-
zembro de 2001, os quais indicam que 120 paises estdo a trabalhar na sua infra-
estrutura de informag¢io geogréfica.

Para além das iniciativas de dmbito nacional (¢ mesmo regional), também
outras merecem particular destaque na Europa (INSPIRE) e ao nivel global (GSDI).

No presente, a iniciativa INSPIRE (INfrastructure for SPatial InfoRmation in
Europe), esta a ser preparada pela Comisso Europeia, via DG Environment e Eurostat,
com o apoio do Institute for Environment and Sustainability do Joint Research Centre
e da Agéncia Europeia do Ambiente. Esta iniciativa pretende promover a disponi-
bilizagdo de informagao de natureza espacial, utilizavel na formulagdo, implementagao
e avaliagdo das politicas da Unido Europeia. O seu objectivo ¢ estabelecer um
enquadramento legal para a criagio gradual e harmonizada de uma infra-estrutura
europeia de informag8o geografica (ESDI). Inicialmente, incidira nas necessidades
de informag@o geografica para as politicas ambientais, mas sendo de natureza inter-
sectorial, expandir-se-4 para outros sectores (como por exemplo a agricultura e os
transportes) & medida que mais servigos da Comissdo passarem a participar.
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A implementagdo da iniciativa INSPIRE, incide tanto sobre tematicas de na-
tureza técnica como tematicas de natureza nfo-técnica. Estas ultimas incluem a
defini¢@o de standards e protocolos, as questdes de natureza organizacional e a
definigdo da politica de dados (incluindo condig¢des de acesso e manutencdo dos
niveis de informagdo geografica).

Portugal foi um dos paises pioneiros em iniciativas desta natureza, pois o
Sistema Nacional de Informagdo Geografica (SNIG) foi a primeira infra-estrutura
de informagdo geogréfica a ser desenvolvida na Europa e a primeira a ser
disponibilizada na Internet. Este projecto, iniciado na década de 80, com a desig-
nag@o de um grupo de trabalho para o estudo de uma infra-estrutura de informa-
¢do geogréfica, foi consagrado em 1990 com a publicagdo do Decreto-Lei n® 53/
90, de 13 de Fevereiro, que materializa, em simultaneo, a criagdo do SNIG e do
Centro Nacional de Informagdo Geografica (CNIG)' como organismo responsa-
vel pelo seu desenvolvimento e coordenagéo.

Hoje, o SNIG assume-se como fundamental no contexto da consolidagdo e
da afirmacdo da informagdo geografica para a sociedade, promovendo a sua arti-
culagdo e disponibilizagao.

Com base nesse entendimento, o Instituto Geografico Portugués (IGP) tem
direccionado a sua actividade no sentido de coordenar e promover o SNIG como
a infra-estrutura nacional de informag&o geografica, constituindo-se como um su-
porte para o funcionamento das mais variadas entidades publicas e privadas que
tém uma intervengdo a nivel territorial ou no contexto da informagio geografica.
Ou seja, como um servigo util a sociedade e ao desenvolvimento do Pais.

O SNIG ¢€ constituido por um nticleo central, sudividido em varias compo-
nentes estruturantes, e pelos seus pontos de acesso.

O nucleo central do SNIG ¢€ a infra-estrutura nacional de informagio geografica
e tem por objectivo proporcionar, a partir dos vérios pontos de acesso, a possibilidade
de identificar, visualizar e explorar informagdo geografica, bem como aceder a bases
de dados sobre individuos, entidades e projectos relativos a este dominio.

Assim, o nucleo central é composto por quatro componentes interligadas,
suportadas por uma estrutura de dados. O desenvolvimento de cada uma das com-
ponentes pode ter em atengdo as especificidades das diferentes regides e, assim,
oferecer a possibilidade de integrar, para além do nivel nacional, o desenvolvi-
mento e consolidagio de pdlos regionais.

Para além do acesso directo ao SNIG, proporcionado pela sua pagina (http://
snig.igeo.pt) e vocacionado para os utilizadores de caracter técnico, sdo ofereci-
dos outros, dos quais se destacam:

! O CNIG e o Instituto Portugués de Cartografia e Cadastro (IPCC) foram extintos em 2002 para dar lugar
ao Instituto Geografico Portugués (IGP).
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Figura 2 — Estrutura do SNIG
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* Portal de informagdo geografica (http://geocid-snig.igeo.pt)
Através do Portal GEOCID ¢é prestado um servigo a comunidade néo técni-
ca de utilizadores de informag&o geografica. O portal de informagdo geo-
grafica surge na sequéncia do amadurecimento do trabalho desenvolvido
no GEOCID e tem por principal objectivo ser a base de partida para o aces-
so, visualizagdo e exploragdo de informagdo geogréfica para o utilizador
ndo técnico (cidaddo), através de interfaces graficas simples e intuitivas.
Esta iniciativa enquadra-se no 4mbito das intervengdes para a dinamizag¢do
do e-government e da democratizag@o do acesso a informagdo geografica
de cidadania.

» Redes Tematicas (ROT e RISE)
A consolidag¢do de um conjunto de redes teméticas sobre informagdo geo-
grafica, dinamizadas por investigadores e técnicos, constituindo féruns
especializados, permitindo o apoio e disseminagdo do SNIG junto dos
utilizadores, designadamente através da promogdo e participagio em
workshops especificos e a manutengdo da infra-estrutura nas componentes
tematicas relativas a suas areas. Neste contexto, destacam-se, pela sua ja
longa e frutuosa existéncia, a ROT e a RISE:
http://snig.igeo.pt/portugues/redestematicas/rot/
http://scrif.igeo.pt/
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3.2. Exemplos de aplica¢des para informar a Sociedade

A informagdo geogréfica é crescentemente utilizada como suporte a
disponibilizagdo de informagdo para a Sociedade. Com efeito, por um lado, as
organizacdes tém hoje a possibilidade de disponibilizar informagdo geogréfica
com muito maior facilidade (maior e melhor suporte tecnolégico a custos meno-
res) e, por outro, o Cidaddo tem melhor possibilidade de fazer um entendimento
de determinados fendmenos (situagdes) através da sua apresentagdo com base em
informacao geografica ou através da manipulag@o de sistemas que dela fazem uso.

Ainda no passado recente, o desastre do navio Prestige colocou em evidéncia
a necessidade de haver sistemas de modela¢do e monitoriza¢do baseados em in-
formagdo geografica. Os modelos desenvolvidos pelo Instituto Hidrogréafico per-
mitiram estimar qual a progressao das manchas do derrame e as imagens fornecidas
pelo satélite Envisat, com ciclos de actualizagdo curtos, garantiram uma
monitoriza¢do mais eficaz dessa progressdo (fig. 3).

Figura 3 — Derrame do Navio Prestige observado pelo Envisat
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O mesmo se verificou com outra situagdo de extrema gravidade que tem as-
solado o Pais durante a época estival — os fogos florestais. O recurso a imagens de
satélite permitiu monitorizar a evolugio didria dos fogos e proceder a estimativas
das areas florestais consumidas.

Outro tipo de aplicagdo esta relacionado com a capacidade de prestar infor-
magdo sobre as intervengdes no territorio, existindo para o efeito vérias solugdes
tecnologicas disponiveis.

Algumas abordagens sdo baseadas apenas em informag@o cartogréfica e res-
pectivos atributos. Ha vérios exemplos deste tipo de aplicagdes, sendo hoje cada
vez mais vulgar as préprias cimaras municipais comegarem a disponibilizar infor-
magdo do seu territorio através deste tipo de solugdo. A titulo de exemplo apresen-
ta-se a interface da aplicagdo utilizada pela Cadmara Municipal do Seixal (fig. 4).

A comunicag¢do com 0s municipes ¢ uma constante preocupagdo das autori-
dades locais. Em termos das intervencGes de indole territorial (PDM, PU, PP e
outros) ha a necessidade de garantir uma correcta e eficiente publicitacdo das
decisdes tomadas e, em simultaneo, através da apresentacdo georreferenciada das
propostas, uma significativa diminuigdo dos pedidos de informagdo efectuados
directamente anos servigos.

3.3. Exemplos de aplicagdes para recolher informacéo e promover
a participacio civica

A outra vertente do suporte ao exercicio de Cidadania, talvez o maior desafio,
¢ a criagdo de mecanismos que possibilitem a recolha e integragio de informagio
nos sistemas e fomentem a interactividade com o cidaddo no processo de constru-
¢do da sociedade. Os exemplos de plataformas deste tipo e, sobretudo, o sucesso
da sua eficaz implementagio depende em muito de uma questio de formagdo e de
“aculturagdo” dos cidadios. E certo que em Portugal ainda estamos longe da utili-
zacdo massiva deste tipo de aplicagdes, como por exemplo € o caso dos sistemas
de apoio a evacuagdo em situagdes de catastrofe natural de New York. Este tipo de
aplicagdes recorre & estrutura de informagdo geografica para fazer o registo de
ocorréncias e fornecer, com base em dados introduzidos pelo cidaddo, informa-
¢des vitais para o processo de evacuagio.

Em Portugal ha um exemplo pioneiro neste dominio que esta integrado no
SNIG. Como j4 referido existem redes temdticas no SNIG, entre as quais a RISE.
Esta rede esté particularmente vocacionada para o apoio ao registo e apoio a inter-
vengdo em situagdes de emergéncia, sendo utilizada sobretudo pelas corporagdes
de bombeiros no combate a fogos florestais (http:/scrif.igeo.pt/).

Para além destes exemplos, hd outros mais directamente ligados a tematica
do ambiente e ordenamento do territorio, muitos dos quais ao nivel de intervengio



N
[o%]
({8

Rui Pedro Julido

Figura 4 — Sistemas de Informac¢ao ao Municipe. Exemplo da Cimara Municipal do Seixal
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municipal. A titulo aleatorio, entre os bons exemplos j4 existentes no contexto
nacional, merece referéncia o sistema da Cadmara Municipal de Cantanhede, onde,
para além da possibilidade de se ter acesso a informagdo georreferenciada sobre
vérios instrumentos de ordenamento do territorio é também possivel recolher a
opinido do cidaddo (fig. 5). Para esse efeito, um formuldrio, disponivel via internet,
permite ao municipe dar a sua opinido, a partir de qualquer parte do mundo, sobre
quais deveriam ser as prioridades de intervengdo, especificando-as de forma
interactiva e georreferenciada.
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Figura 5 — Revisio dos PDM com incorporacéo de sugestdes via on-line. Exemplo da Camara
Municipal de Cantanhede
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Outro tipo de abordagem, interessante na perspectiva da participago civica,
¢ o da plataforma do Oeiras Digital (fig. 6). Através deste acesso, qualquer municipe
transforma-se num agente fiscalizador da administragdo local e pode fazer refe-
réncia a ocorréncias espacialmente referenciadas sobre a cartografia disponibilizada
ou sobre ortofotomapas: buracos, falhas de iluminagdo, veiculos abandonados,
etc.

Qualquer dos exemplos apresentados, bem como os restantes projectos exis-
tentes e aqui ndo referidos, sdo o principio do refor¢o da aproximag¢io da admi-
nistragdo ao cidaddo, permitindo-lhe escolher a oportunidade de exercer os seus
“deveres” e reclamar alguns dos seus direitos. Tal aproximagio é suportada pela
tecnologia, levantando questdes de fundo sobre a igualdade de oportunidades no
exercicio da cidadania. Estas questdes justificariam, sé por si, uma analise mais
aprofundada que extravasa o 4mbito do presente texto.
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Figura 6 — Servico de reclamagdes on-line do “Oeiras Digital”
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4. Sintese final

O elevado ritmo de transformagao das sociedades modernas e a consequente
necessidade de conhecimento e prospectiva da sua evolugido, trouxe para o centro
das preocupagdes actuais a questdo da valoriza¢do da informagdo. Com efeito, um
dos aspectos estruturantes do desenvolvimento das sociedades tem sido o aperfei-
¢oamento das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Hoje, em plena era da
globalizag@o, uma sociedade moderna reconhece-se por um modelo de desenvol-
vimento social e econdmico onde os processos de aquisi¢do, armazenamento,
processamento, distribui¢do e disseminagdo de informagdo conducente a criagdo
de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas,
desempenham um papel central na actividade econdmica, na criagdo de riqueza,
na defini¢do da qualidade de vida dos cidadaos.

Conforme se pode constatar, a Informagdo Geografica é, e ainda podera ser
de forma mais determinante, um elemento fulcral no desenvolvimento da Socie-
dade de Informag@o e no refor¢o da Cidadania. Para tal, importa ndo s6 apostar de
forma empenhada na criagdo e consolidagdo das infra-estruturas de suporte a pro-
dugdo, disseminacgdo e utilizagdo de informacdo (onde o exemplo do SNIG ¢
indubitavelmente pioneiro), mas também na producdo de conteudos e servigos
orientados para o Cidad3o.
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Por ultimo, importa & Geografia e aos Gedgrafos centrarem esforgos no apro-
veitamento desta janela de oportunidade, por forma a consolidar a sua posigdo
como ciéncia e como técnicos enquanto chaves do processo de construgdo da
Sociedade de Informagio.
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